ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kival
helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szolé 2011. évi CXII.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korldatolt Felelésségl Tarsasag (tovdbbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) az
aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves KAlmdan krt. 36., Cg. 01-10-041928,
nyilvantartja a F&vdarosi Térvényszék Cégbirdsdga addszdm: 10773381-2-44, dpo@telekom.hu - tovdbbiakban:
Telekom) dltal elérhetévé tett, a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztUli
Regisztrédcioval a Weboldalon, valamint a Telekom Egészség Applikdcion keresztUl elérhetd Telekom Egészség
Szolgdiltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) igénybe vételével 6sszefiggd adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fog,olmak definicidja megegyezik a GDPR-ban rogzitett
fogalommeghatdrozdsokkal, illetve a Telekom Egészség ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

A Tdrsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roéviditett neve: Teladoc Hungary Kift.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em
Adoszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszém: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515
Képviseldje: Dr. Karai Gdbor Ugyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6nk adatai:
Név: Térék Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 1ll. em

email cime: privacy TDH@teladoc.com

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célia

E tajékoztaté célja, hogy roviden tdjékoztassa Ont a Tarsasdgndl a Telekom Egészség Szolgdltatdsok megrendelésével
és igénybe vételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilénésen, de nem kizdrdlag az egyes adatkezelések

tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések


mailto:privacy_TDH@teladoc.com
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Kérjlk, hogy a Tdarsasdgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a teladoc.hu honlapun Footer menUjében taldlhatéd Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztaténkat
is.

Il. Telekom Egészség Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgditatds leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Telekom megbizdsdbdl kildn ASZF-ben részletezettek szerint virtudlis egészségUgyi
szolgdltatdsokat (Szolgdltatds) nyUjt a Felhaszndlok részére.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié, ami kizdrdlag a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A Szolgdltatdsokra térténd Regisztrdcid, valamint a Szolgditatdsok igénybe vétele szUkségszerien személyes adatok
kezelésével jdr, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére az Adatkezelb egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészségUgyi adatot kizardlag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsdt rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlé (jelen tdjékoztatdban a tovabbiakban: Erintett)
valasztdstol figg, a Szolgditatdsok igénybe vétele a Felhaszndld részerdl dijmentes, és teliesen dnkéntes.

A Telekom Egészség szolgdltatds mikodése:

A Szolgdltatdsok keretében az Erintett
- Online orvosi tandcsaddst (ideértve az Orvosi chat szolgdltatdst is)
- Telefonos orvosi tandcsaddst
- Egészségfelmérést és személyre szabott orvosi tandcsaddst
- Orvoskeresé szolgdltatast
- TUnetelemzét
- Sz0r6 Programot
- Kedvezményrendszert
vehet igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon és online nyUjtott orvosi tandcs tajékoztatd jellegl, és nem pétolja a személyes
orvosi vizsgalatot.

Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében torténd Idépont-foglalds esetén az Adatkezeld az Erintett idépontfoglaldsi
adatait - szikség esetén a megadott egészségigyi adatait — az egészségigyi ellatdst ténylegesen nyujtd
Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezel6héz tovabbitja, az adattovdbbitdst kdvetden az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint
jarel.

A Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Szolgdltaté és a Telekom fészabdly szerint 6ndllé adatkezelSként jarnak el.
Ugyanakkor a regisztracidoval osszefiggé panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn tovabbda a Jogosult
felhaszndléi jogdllasdnak a Telekomndl torténé vdltozdsa nyomon kévetése sordn a Telekom és a Szolgdltatd kézos
adatkezelSként jarnak el.

A kdnnyebb atldthatdsdg kedvéért az adatkezelések Iényeges kdrliményeit az aldbbi tdbldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Felhaszndld sajdt Reqiszirdcidja
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A Szolgdltatdsok elérhetévé tétele, valamint a Szolgdltatdsokra térténd Felhaszndldi regiszirdcid akként térténik, hogy
a Telekom minden Jogosult részére egyedi regiszirdicids azonositdét generdl (személyazonositd adatok nélkil) és ezen
egyedi regiszirdcids azonositdt tovabbitja az Adatkezeld részére. Adatkezeld a regiszirdcids azonositdkhoz rendelten
a sajat oldaldn egyedi Ugyfél azonositdt (UUID) generdl és kild meg a Telekom részére. Ezen folyamatok sordn az
Adatkezeld részérdl személyes adatok kezelése nem térténik, sem az egyedi regiszirdcids azonositd sem a UUID ezen a
ponton nem alkalmas éritett azonositdsdra. A Felhaszndld a Szolgdltatdsokat az Adatkezeld rendszerében torténd
egyéni regisztréaciot kdvetden tudja igénybe venni, A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom
onkiszolgdlo felUletein, vagy az MT dltal elérhetévé tett mds regiszirdicids lehetéségen keresztil inditja a regisztrdciojdt.
Megfeleld jogosultsdg esetén a Telekom (direkt linken keresztll t6rténd egyedi regiszirdcids azonositd dtaddssal)
atirdnyitja a Jogosultat/Felhaszndldot az Adatkezeld weboldaldra, ahol Felhaszndld el tudja végezni a regisztrécidt. A
regisztrécio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, keresztnév, szlletésiidd, telefonszédm, e-mail cim,
jelszd) Adatkezeld részére torténd megaddsa. A regiszirdcid sordin az érintett az egyedi regiszirdcids azonositd és az
Adatkezeld dltal generdlt UUID-val kerUl azonositdsra.

Az egyedi Regisztrdcidhoz minimdlisan szUkséges adatok megaddsa szikséges, mert csak igy lehetséges a
Felhaszndlok azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgditatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint
szUkség esetén panaszok, szavatossdgiigények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kdtelezd
megadni, azonban a szerz8déskdtéshez, szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz elengedhetetlenll szUkséges adatok megaddsa
hidnydban On nem tud regiszirdini a Szolgdltatdsokra.

A Regisztrdcid megerdsitése érdekében az Adatkezeld e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld
megerdsiti az e-mail cimét, majd a sikeres regisztréaciét kdvetden az Adatkezeld a sikeres regisztrédcidé megtorténtérdl is
e-mail tdjékoztatdst kild a Felhaszndld részére.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a rendszerben a féoldalon taldlhatd , Felhaszndld
adatai” menUpontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzefijei
Weboldalon Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, Szerz6déses Erintett Weboldal tarhely
torténd Keresztnév online Szolgdltatds- kdtelezettség, szolgdltatd, mint
regisztrécié — | Szlletési datum nyUjtds, szerz6dés adatfeldolgozd
Szolgdltatds Telefonsz&m Felhaszndldk megkotéséhez
megrendelés | EEmail cim  (ami | azonositdsa és velUk szUkséges lépések Szerver
egyben valé kapcsolattartds, megtétele (GDPR szolgdltatd, mint
felnasznalonévként | Regiszirdciod jogszabdly | 6. cikk (1) bek. b) adatfeldolgozé
is funkciondl) szerint kotelezd
Jelszo visszaigazoldasa,
uuiD Szerz6dés teljesitésének
Regisztracié  log- | figyelemmel kisérése,
file-ok szerz8désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz6déses Frintett Weboldal térhely
fiok adatok Keresztnév onkiszolgdld médban kbtelezettség szolgdltatd, mint
SzUletési datum térténd modositdsdnak | (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
Telefonsz&dm biztositdsa bek. b) Szerver
E-mail cim (ami Szerz8dés teljesitésének szolgdltatd, mint
egyben figyelemmel kisérése, adatfeldolgozd
felhaszndlonévként | szerz6désbdl eredd
is funkciondl) jogok és
Jelszé kotelezettségek
uuiD érvényesitése és
teljesitése
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Felhaszndloi fidk
aktivitds log-file-ai

Az adatkezelés idétartama: A Regiszirdcid sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
Osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdicids adatok, regiszirdcid megerdsitése/visszaigazoldsa) a
Szerz&dés megszinését kdvetd 5 évig kezeljlk (altaldnos elévilési idd). A Felhaszndldi-fiok adatokat a Szerzédés
megszUnését kdvetd 5 évig kezeljuk (dltaldnos elévilésiidd).

Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regisztrdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltaté az adott
munkamenet bezdrdsdval torli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt a vonatkozd e-mail kikUldését kévetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il. 3. Hozzdtartozd Felhaszndldi regisztrdcidja

A Felhaszndld az egy hdztartdsban él6, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozdit a Profil ikonra kattintva adhatja hozzé
a Felhaszndléi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regiszirdcidja meghivdsos Uton
térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajdt regisztraciot kell inditania egy meghivé linken keresztil, amirél e-mailben
osszekapcsoldasra kerUl az &t hozzatartozéként megijeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval (UUID-val). 16. életévet be nem
toItoH hozzdtartozd esetén kilon regiszirdcié nem térténik, a Felhaszndld a kiskord hozzdtartozdja adatait maga régziti
a sajat Felhaszndléi fidkjaban.

Az a Felhaszndld, aki hozzatartozét regisztrdl, dndlldan és kizdrdlag felel azért, hogy jogosult a hozzdtartozéja adatainak
az Adatkezeld rendszerében térténd rogzitésére.

Az ondlldan, hozzdtartozoként regisztrdlt Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is Iathatja és szerkesztheti a
rendszerben a féoldalon taldlhaté ,,Felhaszndld adatai” menUpontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés cimzettjei
jogalapja
Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés letrehozdsa, | Szerz8déses Név, e-mail cim Weboldal
regisztracidja | Keresztnév online Szolgdltatds- kotelezettség, | eseténaz a tarhely
16. év felett SzUletési datum nyUjtds, szerz6dés Felhaszndlo, aki szolgdltato, mint
Telefonszdm Felhaszndlok megkdtéséhez | az érintettet adatfeldolgozé
E-mail cim (ami | azonositdsa és velUk szUkséges hozzdtartozdként
egyben vald kapcsolattartds, | lépések regisztrdlja a Szerver
felhaszndlonévként | Regisztraciod megtétele tovdbbi adatok szolgdltatd, mint
is funkciondil) jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk | kapcsan az adatfeldolgozé
Jelszd kotelezd (1) bek. b) Erintett
uuID visszaigazoldsa,
Regisztracié  log- | Szerz&dés
file-ok teljesitésének

figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és

teljesitése

Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz8déses Erintett Weboldal

fiok adatok Keresztnév onkiszolgdld mdédban | kdtelezettség tarhely
SzUletési datum térténd (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Telefonszém maodositdsanak (1) bek. b) mint
E-mail cim (ami biztositasa adatfeldolgozd
egyben Szerz&dés Szerver
felhaszndlonévként | teljesitésének szolgdaltato,

is funkciondl) figyelemmel kisérése,
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Jelszd

uuiD

Felhaszndléi fidk
aktivitas log-file-ai

szerz6désbdl eredd
jogok és
kdtelezettségek
érvényesitése és

mint
adatfeldolgozd

visszaigazoldsa,
Szerz8dés
teljesitésének

szerz6désbdl eredd
jogok és
kbtelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

figyelemmel kisérése,

teljesitése

Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés Szerzbdeses az a Felhaszndld, | Weboldal

regisztracidja | Keresztnév |étrehozdsa, online kdtelezettség, aki az érintettet tarhely

16. év alatt SzUletési datum Szolgdltatds-nyujtds,  [szerz6dés hozzatartozdkent | szolgdltato,

uuIiD Felhaszndlok megkdtéséhez | regiszirdlja mint

azonositdsa és velUk  [szUkséges adatfeldolgozd
vald kapcsolattartds, [épések
Regisztrdcid megtétele Szerver
jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk szolgdltato,
kotelezd (1) bek. b) mint

adatfeldolgozé

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcié sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
Osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdcids adatok, regiszirdcid megerdsitése/visszaigazoldsa) a
megszUnését kdvetd 5 évig kezeljuk (dltaldnos elévilésiidd).

Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regisztrdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgditatd az adott
munkamenet bezdrdsdval térli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt a vonatkozd e-mail kikUldését kévetd 30
napon belUl nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il.4. Reqisztrdcidval &sszefiggd panaszok, segitség-kérések — Telekommal k6z6s adatkezelés

A regisztracioval 6sszefUggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn az Adatkezeld és a Telekom kdzds
adatkezelSként jarnak el, figyelemmel arra, hogy a szerzédéssel egy hdromoldall jogviszony jon Iétre az Adatkezeld,
mint Szolgdltatd, a Telekom, mind dijfizetd és a Felhaszndld, mint a Szolgdltatdsok igénybe vevdje kdzott. A Regisztrdcid
bonyolitdsdnak tdmogatdsa mind az Adatkezeld, mint a Telekom, mind a Felhaszndld érdeke. Amennyiben a
regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé torténd
segitségnyuijtds keretében Telekom és a Szolgdltatd kdzUl az jdr el, amelyiknek a rendszerével 6sszefiuggésben a
Felhaszndld tdmogatdsa nyUjthatd. Ennek elddntéséhez a Telekom és a Szolgdltatd megosztidk egymdssal a
regisztrdcié dlldsdra vonatkozd informdcidkat, igy a sikeres regisztrdciét kdvetéen a Szolgdltatd haladéktalanul
tovdbbitjia a Telekom részére a sikeresen regisztrdlt Felhaszndldk UUID-jdra hivatkozva a stdtuszvdltozds tényét (az adott
azonositdkkal regisztrdlt Felhaszndld személyes adatai nélkdl).

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei

UUID statusz- uuiD Regisztracio Szerz&déses Adatkezeld | Szerver

valtozds Sikeresen regisztrdlt | bonyolitdsdnak kdtelezettség szolgdiltatd, mint
tovdbbitdsa a | statusz tdmogatdsa (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
Telekom felé bek. b)

Weboldalon uuiD Regisztracioé Szerz6déses Frintett Weboldal tarhely
torténd Panasz, segitség- | bonyolitdsdnak kbtelezettség, szolgdltatd, mint
regisztrdcidval | igény esetén a | tdmogatdsa szerz6dés adatfeldolgozd
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kapcsolatos Felhaszndld  dltal megkotéséhez

panaszok megadott adatok szUkséges Szerver
kezelése, |épések szolgdltatd, mint
seqitség Regisztrdcid  log- megtétele (GDPR adatfeldolgozd
nyujtds file-ok 6. cikk (1) bek. b)

Az adatkezelés idétartama: A stdtuszvdltozds ténye a sikeres Regiszirdcid eredménye. Az Adatkezeld részérdl a
Telekom felé térténd adattovdbbitdsra egy alkalommal a sikeres regisztraciét kdvetden kerll sor. A regiszirGciéval
kapcsolatos panaszok, segitség-kérésekre vonatkozd adatokat 5 évig (dltaldnos elévilésiidd) &rizzik meg.

Az Telekom és Szolgditatd, mint k&zds odofkezellék kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban k&z8s adatkezeldi
megdllapoddst kététtek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

II.5. A jogosult jogdllasdnak nyomon kévetése — Telekommal k6z6s adatkezelés

Figyelemmel a szerz6dés hdromoldalu jellegére, a Jogosult felhaszndlbi jogdilldsénak a Telekomndl torténd valtozdsa
esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatét, az adoft Jogosulthoz a Telekom rendszerében
hozzdrendelet UUID tovdbbitdsdval.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés

leirdsa jogalapja forrdsa cimzeftjei

UUID statusz- uuiD Jogosulti stétusz Szerz6déses Telekom Szerver

valtozds Nem jogosult | nyomon kdvetése a kotelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitasa statusz ténye Telekom és az (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé

az Adatkezelb Adatkezeld kdzott bek. b)

felé

Az adatkezelés idStartama: A Telekom részérdl az Adatkezeld felé torténd adattovdbbitdsra a stdtuszvdltozdst
kdvetden kerll sor. A Telekom dltali adattovdbbitdst kdvetéen Adatkezeld a UUID-t ,,nem jogosult” stétusszal tdrolja.
Amennyiben egy adott UUID-val nem kerUlt Felhaszndlé regisztrdldsra, Ugy &nmagdban a UUID nem mindstl személyes
adatnak, mert abbdl az Adatkezeld nem tud természetes személyt azonositani. Amennyiben az adott UUID-val tértént
regisztrécid, akkor a ,,nem jogosult statusz” az adott Felhaszndld regisztrdcidos adatai részeként kerll megdrzésre a 11.3.
pont rendelkezései szerint 5 évig (altaldnos elévilésiidd).

Az Telekom és Szolgdiltatd, mint kéz6s adatkezeldk kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban kézds adatkezeldi

megdllapoddst kététtek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és bdrmely adatkezelSvel szemben gyakorolhatidk jogaikat.

I.6. Adatkezelések Telekom Egészséqg Szolgditatdsok igénybevétele sordn

A szolgdltatds leirdsa alapjan lathatéd, hogy a Szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett
azonositdsa, hiszen az Adatkezeld az Erintett adatainak ellendrzésével dllapitjia meg, hogy az adott személy jogosult-e
a Szolgdltatdsok igénybevételére, illetve, hogy milyen Szolgdltatdst kivén igénybe venni. Ezen tUlmenden, az egyes
Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot tud magdrdl rendelkezésre
bocsdtani —igy kUldndsen egészséglgyi adatokat — annak érdekében, hogy a szdmdra legmegfeleldbb Szolgdltatdst
kaphassa.

A telefonbeszélgetés sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak mindstlhetnek. A
telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl. Kérjlk, hogy amennyiben ehhez nem jdrul hozzd, illetve nem kivdnja, hogy a
Teladoc a telefonhivds adatait kezelie legkésébb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivdst, ebben
az esetben csak olyan Szolgdiltatdast tud igénybe venni, ami online elérhetd.

Az Orvoskeres8 szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett adatait - szikség
esetén a megadott egészségigyi adatait — a Felhaszndlé dltal a Weboldalon keresztil énként kivdalasztott, az
egészségigyi ellatdst ténylegesen nyUjtdé Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezel6hdz tovabbitja,



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az adattovabbitdst kdvetden az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgaltaté partner a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint jar el.

A TUnetelemzé alkalmazds fejlesztdje és szolgditatdja a XUND Solutions GmbH (Dorotheergasse 10/12a, 1010 Vienna —
a tovdbbiakban: XUND), az Adatkezelé a szolgdltatdst a XUND Magyarorsz&gi partnere, a Patromed Korldtolt
Felel&ssegU Tarsasdg (székhelye: 1025 Budapest, Cirbolya utca 27., addszdma: 32240470-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-
413693 — a tovdbbiakban: Patromed) kdzremUkddésével biztositja, akként, hogy a Telekom Egészség Weboldalon Un.
iframing technolégia alkalmazdsdval kerUl beillesztésre a tinetek rogzitésére szolgdld felllet és a XUND TUnetelemzd
modulhoz vezetd API kapcsolat. Az Erintett felhaszndld a szolgdltatds haszndlata sordn a Patromed dltal biztositott
szerverre navigdl és ott adja meg a TUnetelemzd haszndlatdhoz szUkséges adatait (szUletési év, nem és tUnetek,
tovdbbd kérdésekre adott vdlaszok), majd ezen adatokat a Patromed API kapcsolaton keresztUl tovdbbitja a XUND
szerverére és az eredmények (lehetséges diagndzisok) a XUND szerverén generdldédnak, és kerlinek visszakUldésre a
Patromed-en keresztUl az Adatkezeld részére. Személyes adat tovdbbitdsa kizardlag a Szolgdltatd és a Patromed
kdzott torténik (a Patromed a Szolgditatd adatfeldolgozéjaként jar el), a Patromed és a XUND k&zbtt személyes adat
tovdbbitdsa nem térténik, a XUND szerverére kizardlag olyan adatok kerllinek tovébbitdsra, amelyekbdl az Erintett nem
azonosithato.

A Szolgdltatdsok nyuUjtdsdval dsszefiggésben
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.

valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerllt egy kdzponti

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrdsa cimzeftjei
Szolgdiltatdsok Telefonon keresztUl | Felhaszndld Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | elérheté Szolgdiltatdsok | azonositdsa kbtelezettség tarhely
Felhaszndld esetén: Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa Telefonszdm nyUjtésa bek. b) adatfeldolgozd
Vezetéknév érdekében
Keresztnév Szerver
SzUletési idd szolgdltatd, mint
adatfeldolgozé
Weboldalon elérhetd
Szolgdltatdsok esetén:
Belépési adatok: e-mail
cim és jelszd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz8déses Szerz6déses Frintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kbtelezettség tarhely
Online E-mail cim (Chat | nyujtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
tandcsadds szolgdltatds esetén nem bek. b) mint
(ideértve a Chat | szUkséges) adatfeldolgozd
szolgdltatdst is) A Szolgdltatds-nyuijtds EgészségUgyi
sordin, a személyre adatok Szerver
szabott tandcsaddshoz a esetében szolgaltato,
Felhaszndld dltal Erintett mint

rendelkezésre bocsdtott
valamennyi adat,
ideértve a Felhaszndléra
vonatkozd, elére meg
nem hatdrozhatd  kord
egészségUugyi adatokat is
(leletek).

Az Adatkezeld  csak
olyan adatokat kezel,
amiket a Felhaszndld a

hozzdjdruldsa
(GDPR. 9. §. (2)
bek. a)

adatfeldolgozd
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Szolgdltatdsok igénybe
vétele sordn  &nként
megoszt
Adott téjékoztatds,
tandcsadds
Szolgdltatdsok A hivds telies | Szerz6déses Erintett Erintett Weboldal
igénybe vétele - | hanganyaga: Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa tarhely
telefonos nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgaltato,
konzultdcidk Hivdsazonositd bek. a) mint
rogzitett Vezetéknév EgészségUgyi adatfeldolgozd
hanganyaga Keresztnév adatok
Telefonszdm esetében Szerver
Sziletési idd Erintett szolgdltato,
Felhaszndld dltal hozzdjdruldsa mint
rendelkezésre bocsdtott (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
valamennyi adat, bek. q)
ideértve az egészségigyi
adatokat
Adott tajékoztatds,
tandcsadds
Hivds id6pont és
idétartam adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz8déses Szerz6déses Frintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely
Orvoskeresd SzUletési idd nyUjtasa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
idépont-foglalds Telefonsz&m bek. b) mint
E-mail cim EgészségUgyi adatfeldolgozd
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi igényt indokld esetében Szerver
esetleges egészségugyi Erintett szolgaltato,
panaszok, hozzdjdruldsa mint
megjegyzések, mint (GDPR. 9. §.(2) adatfeldolgozd
egészségugyi adatok bek. a)
(amiket a Felhaszndld EgészségUgyi
onként rendelkezésre szolgdltatd
bocsat abbdl a célbdl, partner, mint
hogy azok tovdabbitasra ondllé
kerGlienek az adatkezel6
Egészséglgyi szolgdiltatd
Partner felé)
Idépontfoglaldsi adatok
Szolgdltatdsok IP cim Szerz6déses Szerz6déses Frintett Weboldal
igénybe vétele - | bongészd tipusa (kérddiv | Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
TUnetelemzé kitdltése utdn azonnal | nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd,
térédik) bek. b) mint
SzUletési év EgészségUgyi adatfeldolgozd
Nem adatok
Frintett  d&ltal  &nként esetében Szerver
megadoftt tUnetek, Erintett szolgdltato,
kérdésekre adott hozzdjdruldsa mint
vdlaszok, alkalmazdsban (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
generdlt lehetséges bek. a)
diagndzis Patromed, mint
XUND  dltal  generdl TOnetelemzdé
egyedi lekérdezés alkalmazds

azonositd
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Szolgdltatds igénybe szolgdltatd
vételének naptdri hete adatfeldolgozd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz8déses Szerz6déses Frintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Kedvezmény- SzUletési idd nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
igazoldsok Kedvezmény-igazolds bek. b) mint
generdldsa adatai EgészségUgyi adatfeldolgozd
adatok
esetében Szerver
Erintett szolgdltato,
hozzdjdruldsa mint
(GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
bek. a)
Egészséglgyi
szolgdltatd
partner, mint
ondllé
adatkezeld
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév kivizsgdldasa és kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-mail cim/telefonszdm | kezelése teljesitése szolgdltatd,
(a panasz (GDPR 6. cikk (1) mint
benyuUjtdsanak modjatol bek. c) adatfeldolgozd
fuggden) Fogyaszto-
Panasz targya védelmi tv. Szerver
Panasz nyomdn 17/A. 8. szolgdltatd,
meghozott intézkedések EGtv. 29. §. mint
Jegyzékdnyv  felvétele adatfeldolgozd
esetén jegyzékdnyv
sorsz&dma, ddtuma
aldirésok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kdtelezettseg tarhely
Naplé- megrendelésével és | meghatdrozdsa | (GDPR 6. cikk (1) szolgaltato,
bejegyzések nyUjtdsaval  6sszeflggd | , nyUjtdsa, a bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyUjtott Egészséglgyi adatfeldolgozé
ténye, tipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok adatok
adoft eseményhez | nyomon esetében Szerver
kapcsolédd relevdns | kovetése, Erintett szolgdltato,
adatok Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa mint
visszakdvethetd | (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
ségének bek. a)
biztositdsa,
szolgdltatds-
mindség
ellenérzése.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgdltatdsok nyUjtasdval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerzé6dés megszinését
kdvetd 5 évig kezeljik (dltaldnos elévilési idd), az egészségigyi adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjarulésat
az 5 év eltelte elétt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik. Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndldi-
fiok élettartamdra &rizzik meg, amennyiben a Felhaszndléi fidk térlése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt
térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok térésére az utolsd lefoglalt idépontot
kévetd 14 nap elteltével kerll sor. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljik. A Szolgdltatdsok-
nyUjtasdval 6sszeflggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenll szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezdrdsdig
kezeljUk. A Felhaszndldi-fiok adatokat a fidk toriését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilésiidd).
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I1.7. Szolgdiltatds-min&ség értékelések

A Szolgdiltatd lehetdvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatds-mindséget értékeljék. Az értékelés teljesen
onkéntes, amennyiben a Felhaszndlé értékelést ad le, ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség belsé értékelése
és javitasa céljabdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla teriedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombiai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgditatd 5 (6t) munkanapon belll régzitett telefonon megkeresheti és
amennyiben a Felhaszndldnak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdiltatdsok esetén az adott Szolgdiltatds teljesitését kovetden a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kUION értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tilmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd foglalds
esetén az EgészségUgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti az értékelési kérddiv kitoltését melyen keresztll a Felhaszndld értékelheti az Egészségigyi
Szolgdltatd partner dltal nyudjtott orvosi vizsgdlatot és annak kérGiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-
mailben tovdbbi megkereséssel élhet a Felhaszndld felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van térekszik
annak azonnali kezelésére, amennyiben szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot
folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a
Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Az Ertékelésekkel 8sszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény naplozdsra kerllt egy kdzponti elekironikus
nyilvantartdsi rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az Az Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés adatok cimzettjei
jogalapja forrdsa

Szolgdltatdsok Telefonszédm Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Vezetéknév elégedettségmérés, | hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
telefonos Keresztnév szolgdltatds-mindség | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
Szolgdltatdsok SzUletési idé ellendrzése, javitdsa | (1) bek. aq),
esetén amif az

Leadott értékelés 1-5-ig értékelés

terjedd skdldn leaddsdval ad

meg.

Szolgdiltatdi  visszahivds

esetén a  telefonos

visszahivds

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.L6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
Online E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
Szolgdltatdsok Ertékelési kérd&ivre | mindség ellenérzése, | (1) bek. a), adatfeldolgozd
esetén adott vdlaszok. javitasa amit az

Ezt kdvetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a
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fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
EgészségUgyi Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Szolgdltatd Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
partner dltal E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
nyUjtott Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
szolgdltatdsok adott vdlaszok. javitasa amit az
Ertékelése Ezt kovetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsdval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Felhaszndldi- Jogos  érdek | Erintett Szerver
értékelése — Szolgdltatdsok elégedettségmérés, | (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Naplo- értékelésével és az | szolgdltatds- (1) bek. f), az mint
bejegyzések értékelések kezelésével | mindség értékelések adatfeldolgozd

Osszefiggd esemény és | ellenbrzésének kereshetd

cselekmény ténye, | nyomon kovetése, nyilvéntartds-

tipusa, idépontja, adott | megtett ban  térténd

eseményhez intézkedések Osszegzése

kapcsolddd  relevdns | visszakdvet-

adatok hetéségének

biztositdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az Ertékelésekkel dsszefUggésben kezelt adatokat &t évig (dltaldnos elévilési idd) érizzik
meg.

11.8. Telekom Egészség Applikdcid

A Szolgdltatdsok az ASZF rendelkezései szerint a Telekom Egészség néven a Google Play druhdzbdl, az I0S App Store
druhdzakbdl letdlthetd alkalmazdson (Applikdcid) keresztUl is elérheték —ide nem értve a Szolgditatdsokra torténd elsé
regisztraciés folyamatot, ami kizarélag a Weboldalon keresztUl lehetséges. Az Applikdcid haszndlata teljesen dnkéntes,
az kizarélag az Erintett déntésén alapul. Az Applikdcié haszndlatdhoz nem szikséges kildn regisztrdcié, a Weboldalon
keresztUl 16rténd regiszirdcioval 1étrehozott regiszirdcios adataival tud az Erintett az Applikacidba belépni.

A Szolgdltatdsok applikdcidn keresztll torténd igénybe vétel sordn az adatkezelési folyamatok teljesen megegyeznek
a fenti tdbldzatokban részletezettekkel, azzal, hogy tébblet adatként a Napldbejegyzésekben rogzitésre kerll, hogy
az adott folyamat, igény, cselekmény az Applikdcidban kerUlt végrehajtésra, rogzitésre.

lll. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld oz dlitala rogzitett, illetve részére dtadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdgjékoztatdban régzitett mdédon kezeli, biztositjia annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérél az Adatkezeld jelen tdjékoztatdétdl tartalmilag és formailag elkilonGlé belsé mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, tovdbbd megteszi
mindazon elvarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsok
érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kildndsen a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné
valds ellen. Adatkezel$ az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
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van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt vdlaszija, amely a
személyes adatok magasabb szintG védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

IV. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
IV.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategédridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k&zolték vagy kodzdini
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdabbitdsdara kerll sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrdl.

Amennyiben tehdat On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdast kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért adminiszirativ dijat szamithat fel. Ha az érintett elekironikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elekironikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

IV.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a r&
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartdsunkban.
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A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tdarsasdg
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.3. A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tordlie a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkyl térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndill:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy mds mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatésag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordini koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvdrhatd épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte télUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak toriését.

A Tarsasdg nem koteles az adatokat térdlni, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céljgbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségigy terlletét érinté kézérdek alapjdn;

- ko6zérdekU archivdlds célidbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben toérlés
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet t&jékoztat a térlésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.4. Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:
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- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagdt (tehdt amig nem nyer bizonyossagot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsdat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezelének mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsanak
felolddsdardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzdédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizdlt mdédon térténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzdti kdzvetlen tovabbitdsdat.

IV.6. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kodzérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokolidk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

IV.7. Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast
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Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely ré& nézve joghatdssal j&rna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben

érintené.
A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a ddntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzotHi szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjaruldsdn alapul.

IV.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga, birésagi eljardas

Az egyéb kbdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatdsdgndl — kUldndsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a r& vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a feligyeleti hatésag kivizsgdlja és ésszerG hatdariddn belll tdjékoztatja a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kGldndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdsik feligyeleti hatdsdggal
valé egyUttmUkoddés valik szikségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljardst kezdeményezni az
adatkezelSvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy biréséghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy

rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirdsok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatéséag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsédg Hatdésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-maiil: ugyfelszolgalat@naih.hu

IV.9. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog

Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsat megelézd adatkezelés jogszerlségét.

IV.10. K6z6s szabdlyok
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Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezelbhdz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhat az aldbbi
elérhetéségeken:

e e-mailben: privacy TDH@teladoc.com
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em.
o tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossdgdnak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybe vétele sordn személyazonositdé adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezeld nem lesz képes az On, mint érintett azonositasara.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koételes indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szikség esetén ezen a hatdridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szdmitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el.
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kival
helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szolé 2011. évi CXII.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korldatolt Felelésségl Tarsasag (tovdbbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) az
aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves KAlmdan krt. 36., Cg. 01-10-041928,
nyilvantartja a F&vdarosi Térvényszék Cégbirdsdga addszdm: 10773381-2-44, dpo@telekom.hu - tovdbbiakban:
Telekom) dltal elérhetévé tett, a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztUli
Regisztrédcioval a Weboldalon, valamint a Telekom Egészség Applikdcion keresztUl elérhetd Telekom Egészség
Szolgdiltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) igénybe vételével 6sszefiggd adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fog,olmak definicidja megegyezik a GDPR-ban rogzitett
fogalommeghatdrozdsokkal, illetve a Telekom Egészség ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

A Tdrsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roéviditett neve: Teladoc Hungary Kift.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em
Adoszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszém: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515
Képviseldje: Dr. Karai Gdbor Ugyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6nk adatai:
Név: Térék Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 1ll. em

email cime: privacy TDH@teladoc.com

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célia

E tajékoztaté célja, hogy roviden tdjékoztassa Ont a Tarsasdgndl a Telekom Egészség Szolgdltatdsok megrendelésével
és igénybe vételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilénésen, de nem kizdrdlag az egyes adatkezelések

tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések
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Kérjlk, hogy a Tdarsasdgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a teladoc.hu honlapun Footer menUjében taldlhatéd Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztaténkat
is.

Il. Telekom Egészség Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgditatds leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Telekom megbizdsdbdl kildn ASZF-ben részletezettek szerint virtudlis egészségUgyi
szolgdltatdsokat (Szolgdltatds) nyUjt a Felhaszndlok részére.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié, ami kizdrdlag a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A Szolgdltatdsokra térténd Regisztrdcid, valamint a Szolgditatdsok igénybe vétele szUkségszerien személyes adatok
kezelésével jdr, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére az Adatkezelb egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészségUgyi adatot kizardlag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsdt rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlé (jelen tdjékoztatdban a tovabbiakban: Erintett)
valasztdstol figg, a Szolgditatdsok igénybe vétele a Felhaszndld részerdl dijmentes, és teliesen dnkéntes.

A Telekom Egészség szolgdltatds mikodése:

A Szolgdltatdsok keretében az Erintett
- Online orvosi tandcsaddst
- Telefonos orvosi tandcsaddst
- Egészségfelmérést és személyre szabott orvosi tandcsaddst
- Orvoskeresé szolgdltatast
vehet igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon és online nyUjtott orvosi tandcs tajékoztatd jellegl, és nem pétolja a személyes
orvosi vizsgdlatot.

Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében torténd Idépont-foglalds esetén az Adatkezeld az Erintett idépontfoglaldsi
adatait - szikség esetén a megadott egészségigyi adatait - az egészségigyi elldtdst ténylegesen nyujtd
Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezelh6z tovabbitja, az adattovdbbitdst kovetéen az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat adatkezelési tadjékoztatdja szerint
jar el

A Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Szolgdltaté és a Telekom foszabdly szerint 6ndllé adatkezeléként jarnak el.
Ugyanakkor a regiszirdcioval 6sszefiggdé panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn tovabbda a Jogosult
felhaszndléi jogallasdnak a Telekomndl torténd valtozdsa nyomon kévetése sordn a Telekom és a Szolgdltatd kézds
adatkezelSként jarnak el.

A kdnnyebb atlathatdsag kedvéért az adatkezelések lényeges kdrUiményeit az aldbbi tabldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Felhaszndld sajdt Reqiszirdcidja

A Szolgdltatdsok elérhetévé tétele, valamint a Szolgdltatdsokra térténd Felhaszndldi regiszirdcid akként térténik, hogy
a Telekom minden Jogosult részére egyedi regiszirdicids azonositdét generdl (személyazonositd adatok nélkll) és ezen
egyedi regiszirdcids azonositdt tovabbitjia az Adatkezeld részére. Adatkezeld a regiszirdcids azonositdkhoz rendelten
a sajat oldaldn egyedi Ugyfél azonositdt (UUID) generdl és kild meg a Telekom részére. Ezen folyamatok sordn az
Adatkezeld részérdl személyes adatok kezelése nem térténik, sem az egyedi regiszirdcids azonositd sem a UUID ezen a
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ponton nem alkalmas éritett azonositdsdra. A Felhaszndld a Szolgdltatdsokat az Adatkezeld rendszerében toérténd
egyéni regiszirdciot kévetden tudja igénybe venni, A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom

Megfeleld jogosultsag esetén a Telekom (direkt linken keresztll t6rténd egyedi regiszirdcids azonositd ataddssal)
atirdnyitja a Jogosultat/Felhaszndlét az Adatkezeld weboldaldra, ahol Felhaszndld el tudja végezni a regiszirdciot. A
regisztrécio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, keresztnév, szlletésiidd, telefonszédm, e-mail cim,
jelszd) Adatkezeld részére torténd megaddsa. A regiszirdcid sordin az érintett az egyedi regisztrdcids azonositd és az
Adatkezeld dltal generdlt UUID-val kerll azonositdsra.

Az egyedi Regisztrdcidhoz minimdlisan szUkséges adatok megaddsa szUkséges, mert csak igy lehetséges a
Felhaszndlok azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint
szUkség esetén panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kotelezd
megadni, azonban a szerzédéskodtéshez, szolgdltatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetlendl szUkséges adatok megaddsa
hianydban On nem tud regiszirdlni a Szolgdltatdsokra.

A Regisztrdcié megerdsitése érdekében az Adatkezeld e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld
megerdsiti az e-mail cimét, majd a sikeres regisztraciét kdvetden az Adatkezeld a sikeres regisztrdcid megtorténtérdl is
e-mail tdjékoztatdst kild a Felhaszndld részére.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a rendszerben a féoldalon taldlhatd |, Felhaszndld
adatai” menupontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kdre | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzetijei
Weboldalon Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz&déses Frintett Weboldal térhely
torténd Keresztnév online Szolgdltatds- kdtelezettség, szolgdltatd, mint
regiszirdcié — | SzUletési datum nyUjtds, szerz6dés adatfeldolgozd
Szolgdltatds Telefonszdm Felhaszndlok megkotéséhez
megrendelés | Email cim  (ami | azonositdsa és velUk szUkséges lépések Szerver
egyben valé kapcsolattartds, megtétele (GDPR szolgdltatd, mint
felnasznalonévként | Regiszirdcid jogszabdly | 6. cikk (1) bek. b) adatfeldolgozé
is funkciondl) szerint kdtelezd
Jelszd visszaigazoldsa,
uuiD Szerz&dés teljesitésének
Regisztrdcio log- | figyelemmel kisérése,
file-ok szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz6déses Frintett Weboldal tarhely
fiok adatok Keresztnév onkiszolgdlé mdédban kdtelezettség szolgdiltatd, mint
SzUletési datum térténd modositdsdnak | (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd
Telefonsz&dm biztositdsa bek. b) Szerver
E-mail cim (ami Szerz8dés teljesitésének szolgdltatd, mint
egyben figyelemmel kisérése, adatfeldolgozd
felhaszndlonévként | szerz6désbdl eredd
is funkciondl) jogok és
Jelszé kotelezettségek
uuiD érvényesitése és
Felhaszndldi fidk teljesitése
aktivitds log-file-ai

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcié sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teliesitésével
Osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdcidos adatok, regiszirdcid megerdsitése/visszaigazoldsa) a




megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (altaldnos elévilésiidd).
Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regisztrdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltaté az adott
munkamenet bezdrdsdval torli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjat a vonatkozd e-mail kikUldését kdvetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il. 3. Hozzdtartozd Felhaszndldi regiszirdcidja
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A Felhaszndlé az egy hdztartdsban él6, a Szolgditatdsra jogosult hozzdtartozéit a Profil ikonra kattintva adhatja hozzé
a Felhaszndléi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regiszirdcidja meghivdsos Uton
térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajdt regisztraciot kell inditania egy meghivé linken keresztol, amirél e-mailben
értesul, a regiszirdcidjdra a Felhaszndléval azonos mddon kerUl sor a 11.2. pont szerint azzal, hogy a Felhaszndléi fidkja
osszekapcsoldsra kerll az 6t hozzdtartozoként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval (UUID-val). 16. életévet be nem
toltott hozzdtartozd esetén kildn regisztrdcid nem térténik, a Felhaszndld a kiskorl hozzdtartozédja adatait maga rogziti
a sajdt Felhaszndléi fidkjaban.

Az a Felhaszndld, aki hozzdtartozdt regisztrdl, dndlldan és kizdrdlag felel azért, hogy jogosult a hozzdtartozdja adatainak
az Adatkezeld rendszerében térténd rogzitésére.

Az ondlldan, hozzdtartozdként regisztrdlt Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a
rendszerben a féoldalon taldlhaté ,,Felhaszndld adatai” menUpontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés cimzettjei
jogalapja
Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz6déses Név, e-mail cim Weboldal
regiszirdcidja | Keresztnév online Szolgdltatds- kbtelezettség, | eseténaz a tarhely
16. év felett SzUletési datum nyUjtds, szerz6dés Felhaszndld, aki szolgdltatd, mint
Telefonszédm Felhaszndldk megkotéséhez | az érintettet adatfeldolgozd
E-mail cim (ami | azonositdsa és velUk szUkséges hozz&tartozdoként
egyben vald kapcsolattartds, | 1épések regisztrdlja a Szerver
felhaszndlonévként | Regisztrdcid megtétele tovdbbi adatok szolgdltatd, mint
is funkciondl) jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk | kapcsan az adatfeldolgozé
Jelszd kotelezd (1) bek. b) Erintett
uuID visszaigazoldsa,
Regisztracioé log- | Szerz6dés
file-ok teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndloi adatok Szerz6déses Erintett Weboldal
fiok adatok Keresztnév Onkiszolgdld médban | kdtelezettség tarhely
SzUletési datum torténd (GDPR 6. cikk szolgdaltato,
Telefonszém modositdsanak (1) bek. b) mint
E-mail cim (ami biztositdsa adatfeldolgozd
egyben Szerz6dés Szerver
felhaszndlonévként | teljesitésének szolgdltato,
is funkciondil) figyelemmel kisérése, mint
Jelszd szerz6désbdl eredd adatfeldolgozé
uuiD jogok és

Felhaszndldi fidk
aktivitds log-file-ai

kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
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visszaigazoldsa,

Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés Szerz&déses az a Felhaszndld, | Weboldal

regisztréciéja | Keresztnév létrehozdsa, online kdtelezettség, aki az érintettet tarhely

16. év alatt SzUletési datum Szolgdltatds-nyUjtds,  szerzédés hozzdtartozdként | szolgdltato,

uuiD Felhaszndldk megkotéséhez | regiszirdlja mint

azonositdsa és velUk  [szUkséges adatfeldolgozd
vald kapcsolattartds, [épések
Regisztracio megtétele Szerver
jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk szolgdltato,
kdtelezd (1) bek. b) mint

adatfeldolgozd

Szerzédés
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcid sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
6sszeflggd adatokat és dokumentumokat (regisztrdcids adatok, regisztrdcidé megerdsitése/visszaigazoldsa) a
megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (altaldnos elévilési idd).

Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regiszirdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltatd az adott
munkamenet bezdrdsdval térli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt a vonatkozd e-mail kikUldését kévetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il.4. Reqisztrdcioval &sszefiggd panaszok, segitség-kérések — Telekommal k6z6s adatkezelés

A regisztracioval 6sszefUggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn az Adatkezeld és a Telekom kdzds
adatkezelbként jarnak el, figyelemmel arra, hogy a szerzédéssel egy hdromoldall jogviszony jon Iétre az Adatkezeld,
mint Szolgdltatd, a Telekom, mind dijfizetd és a Felhaszndld, mint a Szolgdltatdsok igénybe vevdje kdzott. A Regisztrdcid
bonyolitdsédnak tdmogatdsa mind az Adatkezeld, mint a Telekom, mind a Felhaszndld érdeke. Amennyiben a
regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé torténd
seqgitségnyuijtds keretében Telekom és a Szolgdltatd kdzUl az jdr el, amelyiknek a rendszerével 6sszefiuggésben a
Felhaszndld tédmogatdsa nyUjthatd. Ennek elddntéséhez a Telekom és a Szolgdltatd megoszijdk egymdssal a
regisztrécié dlldsdra vonatkozd informdcidkat, igy a sikeres regisztrdciot kdvetéen a Szolgdltatd haladéktalanul
tovdbbitja a Telekom részére a sikeresen regisztralt Felnaszndlok UUID-jdra hivatkozva a statuszvaltozds tényét (az adoft
azonositdkkal regisztrdlt Felhaszndld személyes adatai nélkdl).

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei

UUID statusz- uuiD Regisztracio Szerz&déses Adatkezeld | Szerver

vdltozds Sikeresen regisztrdlt | bonyolitdsdnak kotelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitdsa a | stdtusz tdmogatdsa (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
Telekom felé bek. b)

Weboldalon uuiD Regisztracio Szerz&déses Erintett Weboldal tarhely
tértend Panasz, segitség- | bonyolitdsanak kotelezettség, szolgdltatd, mint
regisztréciéval | igény esetén a | tdmogatdsa szerz6dés adatfeldolgozé
kapcsolatos Felhaszndld  dital megkdtéséhez

panaszok megadott adatok szUkséges Szerver
kezelése, [&pések szolgdiltatd, mint
segitség Regisztracié  log- megtétele (GDPR adatfeldolgozd
nyujtds file-ok 6. cikk (1) bek. b)
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Az adatkezelés idétartama: A stdtuszvdltozds ténye a sikeres Regiszirdcid eredménye. Az Adatkezeld részérdl a
Telekom felé térténd adattovdbbitdsra egy alkalommal a sikeres regisztrdciét kdvetden kerdl sor. A regiszirdciéval
kapcsolatos panaszok, segitseg-kérésekre vonatkozd adatokat 5 évig (altaldnos elévilési idd) rizzik meg.

Az Telekom és Szolgditatd, mint k&zds odofkezellék kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban k&z8s adatkezeldi
megdllapoddst kététtek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

I1.5. A jogosult jogdllasdnak nyomon kévetése — Telekommal k&6z6s adatkezelés

Figyelemmel a szerz6dés hdromoldall jellegére, a Jogosult felhaszndldi jogdlldsdnak a Telekomndl térténd valtozdsa
esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdét, az adoft Jogosulthoz a Telekom rendszerében
hozzdrendelet UUID tovdabbitdsdval.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés

leirdsa jogalapja forrdsa cimzeftjei

UUID statusz- uuiD Jogosulti statusz Szerzédéses Telekom Szerver

valtozds Nem jogosult | nyomon kdvetése a kdtelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitasa statusz ténye Telekom és az (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé

az Adatkezelb Adatkezeld kdzott bek. b)

felé

Az adatkezelés idétartama: A Telekom részérél az Adatkezelé felé torténd adattovdbbitdsra a statuszvaltozdst
kévetden kerll sor. A Telekom dltali adattovabbitdst kdvetéen Adatkezeld a UUID-t ,nem jogosult” statusszal tarolja.
Amennyiben egy adott UUID-val nem kerUlt Felhaszndlé regisztrdldsra, Ugy d&nmagdban a UUID nem mindsUl személyes
adatnak, mert abbdl az Adatkezeld nem tud természetes személyt azonositani. Amennyiben az adott UUID-val tértént
regisztrécid, akkor a ,,nem jogosult statusz” az adott Felhaszndld regiszirdcids adatai részeként kerll megdbrzésre a ll.3.
pont rendelkezései szerint 5 évig (altaldnos elévilésiidd).

Az Telekom és Szolgdiltatd, mint kéz6s adatkezeldk kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban kézds adatkezeldi

megdllapoddst k&tdttek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbdvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

I.6. Adatkezelések Telekom Egészséqg Szolgdltatdsok igénybevétele sordn

A szolgdltatds leirdsa alapjan lathatéd, hogy a Szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett
azonositdsa, hiszen az Adatkezeld az Erintett adatainak ellendrzésével dllapitjia meg, hogy az adott személy jogosult-e
a Szolgdltatdsok igénybevételére, illetve, hogy milyen Szolgdltatdst kivan igénybe venni. Ezen tilmenden, az egyes
Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot tud magdrdl rendelkezésre
bocsdtani —igy kUlondsen egészségUgyi adatokat — annak érdekében, hogy a szdmdra legmegfeleldbb Szolgdltatdst
kaphassa.

A telefonbeszélgetés sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak mindsUlhetnek. A
telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl. Kérjlk, hogy amennyiben ehhez nem jdrul hozzd, illetve nem kivdnja, hogy a
Teladoc a telefonhivas adatait kezelie legkésébb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivdst, ebben
az esetben csak olyan Szolgditatdst tud igénybe venni, ami online elérhetd.

Az Orvoskeresd szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett adatait - szikség
esetén a megadott egészségigyi adatait — a Felhaszndlé dltal a Weboldalon keresztil énként kivdalasztott, az
egészségigyi ellatdst ténylegesen nyUjtdé Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezel6hdz tovabbitja,
az adattovabbitast kovetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint jar el.

A Szolgdltatdsok nyUjtdsdval dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerllt egy kdzponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.
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Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrdsa cimzettjei
Szolgdltatdsok Telefonon keresztUl | Felhaszndld Szerz&déses Frintett Weboldal
igénybe vétele - | elérhetd  Szolgdltatdsok | azonositdsa kdtelezettseg tarhely
Felhaszndld esetén: Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa Telefonszédm nyUjtésa bek. b) adatfeldolgozd

Vezetéknév érdekében

Keresztnév Szerver

Szlletési idd szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

Weboldalon elérhetd

Szolgdltatdsok esetén:

Belépési adatok: e-mail

cim és jelszd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz6déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Online E-mail cim nyUjtésa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
tandcsadds A Szolgdltatds-nyuijtds bek. b) mint

sorédn, a  személyre adatfeldolgozé

szabott tandcsaddshoz a Egészséglgyi

Felhaszndlo dltal adatok Szerver

rendelkezésre bocsdtott esetében szolgdltato,

valamennyi adat, Erintett mint

ideértve a Felhaszndléra hozzdjdruldsa adatfeldolgozd

vonatkozd, elére meg (GDPR. 9. §. (2)

nem hatdrozhatd kérd bek. a)

egészségugyi adatokat is

(leletek).

Az  Adatkezel6  csak

olyan adatokat kezel,

amiket a Felhaszndlo a

Szolgdltatdsok igénybe

vétele sordn  6nként

megoszt

Adott téjékoztatds,

tandcsadds
Szolgdltatdsok A hivas telies | Szerzédéses Erintett Erintett Weboldal
igénybe vétele - | hanganyaga: Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa tarhely
telefonos nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
konzultdcidk Hivdsazonositd bek. q) mint
rogzitett Vezetéknév EgészségUgyi adatfeldolgozd
hanganyaga Keresztnév adatok

Telefonszdm esetében Szerver

Sziletési id® Erintett szolgdltato,

Felhaszndlo dltal hozzdjdruldsa mint

rendelkezésre bocsdatott (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé

valamennyi adat, bek. a)

ideértve az egészségugyi
adatokat

Adott téjékoztatds,
tandcsadds
Hivds idépont és

id6étartam adatok
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Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerzédéses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely
Orvoskeresd SzUletési idd nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
idépont-foglalds Telefonszém bek. b) mint
E-mail cim EgészségUgyi adatfeldolgozd
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi igényt indokld esetében Szerver
esetleges egészségUlgyi Erintett szolgdiltato,
panaszok, hozzdjdruldsa mint
megjegyzések, mint (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé
egészségugyi adatok bek. a)
(amiket a Felhaszndld Egészséglgyi
onként rendelkezésre szolgdltatd
bocsat abbdl a célbdl, partner, mint
hogy azok tovdbbitdsra ondllé
kerGlienek az adatkezels
EgészségUgyi szolgdltatd
Partner felé)
Idépontfoglaldsi adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév kivizsgdldasa és kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-mail cim/telefonszdm | kezelése teljesitése szolgdltatd,
(a panasz (GDPR 6. cikk (1) mint
benyujtdsanak maodjatol bek. c) adatfeldolgozd
fuggden) Fogyaszto-
Panasz térgya védelmi tv. Szerver
Panasz nyomdn 17/A. 8. szolgaltato,
meghozott intézkedések EGtv. 29. 8. mint
Jegyzékdnyv  felvétele adatfeldolgozd
esetén jegyzékoényv
sorsz&dma, ddtuma
aldirésok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kbtelezettség tarhely
Naplo- megrendelésével és | meghatdrozdsa | (GDPR é. cikk (1) szolgdltato,
bejegyzések nyUjtdsaval  6sszefiggd | ., nyUjtdsa, a bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyuUjtott EgészségUgyi adatfeldolgozd
ténye, tipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok adatok
adoft eseményhez | nyomon esetében Szerver
kapcsolédd relevdns | kovetése, Erintett szolgdltato,
adatok Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa mint
visszakodvethetd | (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
ségének bek. a)
biztositdsa,
szolgdltatds-
min&ség
ellendrzése.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgditatdsok nyUjtdsdval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerzédés megszinését
kévetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési id8), az egészségUgyi adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjéruldsat
az 5 év eltelte elbtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljlk. Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndlbi-
fiok élettartamdra &rizzik meg, amennyiben a Felhaszndléi fidk térlése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt
térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok térésére az utolsd lefoglalt idépontot
kévetd 14 nap elteltével kerll sor. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljik. A Szolgdltatdsok-
nyUjtasdval 6sszeflggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenll szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezdrdsdig
kezeljUk. A Felhaszndldi-fiok adatokat a fidk toriését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilésiidd).
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11.7. Szolgdiltatds-min&ség értékelések

A Szolgdiltatd lehetdvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatds-mindséget értékeljék. Az értékelés teljesen
Onkéntes, amennyiben a Felhaszndlé értékelést ad le, ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség belsé értékelése
és javitdsa céljdbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla teriedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgdiltatd 5 (6t) munkanapon belll régzitett telefonon megkeresheti és
amennyiben a Felhaszndlédnak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adoftt Szolgdltatds teliesitését kdvetdben a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kUION értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tilmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd foglalds
esetén az EgészségUlgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti az értékelési kérddiv kitoltését melyen keresztll a Felhaszndld értékelheti az Egészségigyi
Szolgdltatd partner dltal nydjtott orvosi vizsgdlatot és annak kérGiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-
mailben tovdbbi megkereséssel élhnet a Felhaszndld felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van térekszik
annak azonnali kezelésére, amennyiben szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot
folytat le az UGgyben. Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a
Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Az Ertékelésekkel dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény naplozdsra kerllt egy kdzponti elekironikus
nyilvantartdsi rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az Az Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés adatok cimzettjei
jogalapja forrdsa

Szolgdltatdsok Telefonszédm Felhaszndldi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Vezetéknév elégedettségmérés, | hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
telefonos Keresztnév szolgdltatds-mindség | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
Szolgdltatdsok SzUletési id6 ellenérzése, javitasa | (1) bek. a),
esetén amit az

Leadott értékelés 1-5-ig értékelés

terjedd skdldn leaddsdval ad

meg.

Szolgdltatdi  visszahivas

esetén a  telefonos

visszahivds

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.L6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Vezetéknév Felhaszndloi- Frintett Frintett Szerver
Ertékelése — Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
Online E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
Szolgdltatdsok Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
esetén adott vdlaszok. javitasa amit az

Ezt kdvetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a
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fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
EgészségUgyi Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Szolgdltatd Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
partner dltal E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
nyUjtott Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
szolgdltatdsok adott vdlaszok. javitasa amit az
Ertékelése Ezt kovetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsdval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Felhaszndldi- Jogos  érdek | Erintett Szerver
értékelése — Szolgdltatdsok elégedettségmérés, | (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Naplo- értékelésével és az | szolgdltatds- (1) bek. f), az mint
bejegyzések értékelések kezelésével | mindség értékelések adatfeldolgozd

Osszefiggd esemény és | ellenbrzésének kereshetd

cselekmény ténye, | nyomon kovetése, nyilvéntartds-

tipusa, idépontja, adott | megtett ban  térténd

eseményhez intézkedések Osszegzése

kapcsolddd  relevdns | visszakdvet-

adatok hetéségének

biztositdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az Ertékelésekkel dsszefUggésben kezelt adatokat &t évig (dltaldnos elévilési idd) érizzik
meg.

11.8. Telekom Egészség Applikdcid

A Szolgdltatdsok az ASZF rendelkezései szerint a Telekom Egészség néven a Google Play druhdzbdl, az I0S App Store
druhdzakbdl letdlthetd alkalmazdson (Applikdcid) keresztUl is elérheték —ide nem értve a Szolgditatdsokra torténd elsd
regisztraciés folyamatot, ami kizarélag a Weboldalon keresztUl lehetséges. Az Applikdcid haszndlata teljesen dnkéntes,
az kizarélag az Erintett ddntésén alapul. Az Applikdcié haszndlatdhoz nem szikséges kildn regisztrdcié, a Weboldalon
keresztUl 16rténd regiszirdcidval létrehozott regiszirdcios adataival fud az Erintett az Applikdcidba belépni.

A Szolgdltatdsok applikdcidn keresztll torténd igénybe vétel sordn az adatkezelési folyamatok teljesen megegyeznek
a fenti tdbldzatokban részletezettekkel, azzal, hogy tébblet adatként a Napldbejegyzésekben régzitésre kerll, hogy
az adott folyamat, igény, cselekmény az Applikdcidban kerllt végrehajtdsra, régzitésre.

lll. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld oz dlitala rogzitett, illetve részére dtadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdgjékoztatdban régzitett mdédon kezeli, biztositjia annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérél az Adatkezeld jelen tdjékoztatdétdl tartalmilag és formailag elkilonGlé belsé mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, tovdbbd megteszi
mindazon elvarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsok
érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kildndsen a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné
valds ellen. Adatkezel$ az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
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van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt vdlaszija, amely a
személyes adatok magasabb szintG védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

IV. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
IV.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategédridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k&zolték vagy kodzdini
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdabbitdsdara kerll sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrdl.

Amennyiben tehdat On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdast kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért adminiszirativ dijat szamithat fel. Ha az érintett elekironikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elekironikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

IV.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a r&
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartdsunkban.
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A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tdarsasdg
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.3. A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tordlie a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkyl térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndill:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy mds mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatésag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordini koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvdrhatd épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte télUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak toriését.

A Tarsasdg nem koteles az adatokat térdlni, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céljgbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségigy terlletét érinté kézérdek alapjdn;

- ko6zérdekU archivdlds célidbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben toérlés
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet t&jékoztat a térlésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.4. Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:
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- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagdt (tehdt amig nem nyer bizonyossagot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsdat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezelének mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsanak
felolddsdardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzdédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizdlt mdédon térténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzdti kdzvetlen tovabbitdsdat.

IV.6. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kodzérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokolidk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

IV.7. Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast
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Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely ré& nézve joghatdssal j&rna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben

érintené.
A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a ddntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzotHi szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjaruldsdn alapul.

IV.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga, birésagi eljardas

Az egyéb kbdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatdsdgndl — kUldndsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a r& vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a feligyeleti hatésag kivizsgdlja és ésszerG hatdariddn belll tdjékoztatja a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kGldndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdsik feligyeleti hatdsdggal
valé egyUttmUkoddés valik szikségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljardst kezdeményezni az
adatkezelSvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy biréséghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy

rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirdsok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatéséag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsédg Hatdésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-maiil: ugyfelszolgalat@naih.hu

IV.9. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog

Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsat megelézd adatkezelés jogszerlségét.

IV.10. K6z6s szabdlyok
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Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezelbhdz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhat az aldbbi
elérhetéségeken:

e e-mailben: privacy TDH@teladoc.com
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em.
o tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossdgdnak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybe vétele sordn személyazonositdé adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezeld nem lesz képes az On, mint érintett azonositasara.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koételes indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szikség esetén ezen a hatdridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szdmitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el.
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kival
helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szold 2011. évi CXII.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korldatolt Felelésségl Tarsasag (tovdbbiakban: Tarsasdg vagy Adatkezeld) az
aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves KAlmdn krt. 36., Cg. 01-10-041928,
nyilvdntartja a Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga addszdm: 10773381-2-44, dpo@telekom.hu - tovdbbiakban:
Telekom) dltal elérhetévé tett, a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztUli
Regisztrdcidval elérhetd Telekom Egészség Szolgdltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) igénybe vételével
Osszefiggd adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdéban haszndlt fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban régzitett
fogalommeghatdrozdasokkal, illetve a Telekom Egészség ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

A Tarsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kift.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em
Addszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszdm: 01-09-864388

Telefonos elérhetésége: +36-1-4611515
Képviseldje: Dr. Karai Gabor Ugyvezetd
Adatvédelmi tiszivisel6nk adatai:
Név: Térdk Zombor
elérnetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em

email cime: privacy@teladoc.hu

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célja

E tajékoztaté célja, hogy roviden tdjékoztassa Ont a Tarsasdgndl a Telekom Egészség Szolgdltatdsok megrendelésével
és igénybe vételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilonésen, de nem kizdrélag az egyes adatkezelések

tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések


mailto:privacy@teladoc.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjlk, hogy a Tdarsasdgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a teladoc.hu honlapun Footer mentjében taldlhatd Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatédnkat
is.

Il. Telekom Egészség Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgditatds leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Telekom megbizdsdbdl kildn ASZF-ben részletezettek szerint virtudlis egészségigyi
szolgdltatdsokat (Szolgdltatds) nyUjt a Felhaszndldk részére.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié, ami kizdrdlag a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A Szolgdltatdsokra térténd Regiszirdcid, valamint a Szolgdltatdsok igénybe vétele szUkségszerlen személyes adatok
kezelésével jdr, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére az Adatkezeld egészségigyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészségUgyi adatot kizarélag az Erintett hozzdjdruldsa alapjan kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsdt rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndléd (jelen tdjékoztatéban a tovdbbiakban: Erintett)
valasztdstol figg, a Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndld részérdl dijmentes, és teliesen dnkéntes.

A Telekom Egészség szolgdaltatds mikodése:

A Szolgdltatdsok keretében az Erintett
- Online orvosi tandcsaddst
- Telefonos orvosi tandcsaddst
- Egészségfelmérést és személyre szabott orvosi tandcsaddst
- Orvoskeresé szolgdltatast
vehet igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon és online nyujtott orvosi tandcs tdjékoztaté jellegl, és nem pétolja a személyes
orvosi vizsgdlatot.

Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében torténd Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett idépontfoglaldsi
adatait - szikség esetén a megadott egészségigyi adatait - az egészségigyi elldtdst ténylegesen nyujtd
Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezelohéz tovdbbitja, az adattovdbbitdst kovetéen az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint
jar el

A Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Szolgdltaté és a Telekom foszabdly szerint 6ndllé adatkezeléként jarnak el.
Ugyanakkor a regiszirdcioval 6sszefiggdé panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn tovabbda a Jogosult
felhaszndléi jogallasdnak a Telekomndl torténd valtozdsa nyomon kévetése sordn a Telekom és a Szolgdltatd kézds
adatkezelSként jarnak el.

A kdnnyebb atlathatdsag kedvéért az adatkezelések lényeges kdrUiményeit az aldbbi tabldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Felhaszndld sajdt Regisztracioja

A Szolgdltatdsok elérhetévé tétele, valamint a Szolgdltatdsokra térténd Felhaszndldi regiszirdcid akként térténik, hogy
a Telekom minden Jogosult részére egyedi regiszirdicids azonositdét generdl (személyazonositd adatok nélkll) és ezen
egyedi regiszirdcids azonositdt tovabbitjia az Adatkezeld részére. Adatkezeld a regiszirdcids azonositdkhoz rendelten
a sajat oldaldn egyedi Ugyfél azonositdt (UUID) generdl és kild meg a Telekom részére. Ezen folyamatok sordn az
Adatkezeld részérdl személyes adatok kezelése nem térténik, sem az egyedi regiszirdcids azonositd sem a UUID ezen a
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ponton nem alkalmas éritett azonositdsdra. A Felhaszndld a Szolgdltatdsokat az Adatkezeld rendszerében toérténd
egyéni regiszirdciot kévetden tudja igénybe venni, A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom
Onkiszolgdld felUletein, vagy az MT dltal elérhetévé tett mds regisztrécids lehetdségen keresztUl inditja a regisztracidjat.
Megfeleld jogosultsag esetén a Telekom (direkt linken keresztll t6rténd egyedi regiszirdcids azonositd ataddssal)
atirdnyitja a Jogosultat/Felhaszndlét az Adatkezeld weboldaldra, ahol Felhaszndld el tudja végezni a regiszirdciot. A
regisztrécio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, keresztnév, szlletésiidd, telefonszdm, e-mail cim,
jelszé) Adatkezeld részére torténé megaddsa. A regiszirdicié sordn az érintett az egyedi regiszirdcids azonositd és az
Adatkezeld dltal generdlt UUID-val kerll azonositdsra.

Az egyedi Regisztrdciohoz minimdlisan szUkséges adatok megaddsa szUkséges, mert csak igy lehetséges a
Felhaszndlok azonositdsa és megklldnbdztetése, a megrendelt Szolgditatdsok azonositdsa és nyujtdsa, valamint
szUkség esetén panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kotelezd
megadni, azonban a szerzédéskdtéshez, szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz elengedhetetlenUl szUkséges adatok megaddsa
hianydban On nem tud regiszirdlni a Szolgdltatdsokra.

A Regisztrdcié megerdsitése érdekében az Adatkezeld e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld
megerdsiti az e-mail cimét, majd a sikeres regisztraciét kdvetden az Adatkezeld a sikeres regisztrdcid megtorténtérdl is
e-mail tdjékoztatdst kild a Felhaszndld részére.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is Iathatja és szerkesztheti a rendszerben a féoldalon taldlhaté ,,Felhaszndld
adatai” menupontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kdre | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzetijei
Weboldalon Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz&déses Frintett Weboldal térhely
torténd Keresztnév online Szolgdltatds- kdtelezettség, szolgdltatd, mint
regiszirdcié — | SzUletési datum nyujtds, szerz6dés adatfeldolgozd
Szolgdltatds Telefonszdm Felhaszndlok megkotéséhez
megrendelés | Email cim  (ami | azonositdsa és velUk szUkséges lépések Szerver
egyben valé kapcsolattartds, megtétele (GDPR szolgdltatd, mint
felnasznalonévként | Regiszirdcid jogszabdly | 6. cikk (1) bek. b) adatfeldolgozé
is funkciondl) szerint kdtelezd
Jelszo visszaigazoldsa,
uuiD Szerz&dés teljesitésének
Regisztrdcio log- | figyelemmel kisérése,
file-ok szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz6déses Frintett Weboldal tarhely
fiok adatok Keresztnév onkiszolgdlé mdédban kdtelezettség szolgdiltatd, mint
SzUletési datum térténd modositdsdnak | (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd
Telefonsz&dm biztositdsa bek. b) Szerver
E-mail cim (ami Szerz8dés teljesitésének szolgdltatd, mint
egyben figyelemmel kisérése, adatfeldolgozd
felhaszndlonévként | szerz6désbdl eredd
is funkciondl) jogok és
Jelszé kotelezettségek
uuiD érvényesitése és
Felhaszndldi fidk teljesitése
aktivitds log-file-ai

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcié sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
Osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdcids adatok, regiszirdcid megerdsitése/visszaigazoldsa) a
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Szerz&dés megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (dltaldnos elévilési id8). A Felhaszndldi-fiok adatokat a Szerzédés
megszinését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilésiidd).
Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regisztrdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltaté az adott
munkamenet bezdrdsdval torli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjat a vonatkozd e-mail kikUldését kdvetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il. 3. Hozzdtartozd Felhaszndldi reqgiszirdcidja

A Felhaszndlé az egy hdztartdsban él6, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozdit a Profil ikonra kattintva adhatja hozzd
a Felhaszndléi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regiszirdcidja meghivdsos Uton
térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajat regisztrdciot kell inditania egy meghivo linken keresztUl, amirél e-mailben
értesul, a regisztrdcidjdra a Felhaszndldval azonos mddon kerUl sor a 1.2. pont szerint azzal, hogy a Felhaszndléi fidkja
osszekapcsoldsra kerll az 6t hozzdtartozoként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval (UUID-val). 16. életévet be nem
toltott hozzdtartozd esetén kildn regisztrdcid nem térténik, a Felhaszndld a kiskory hozzdtartozédja adatait maga régziti
a sajdt Felhaszndléi fidkjaban.

Az a Felhaszndld, aki hozzdtartozdt regisztrdl, dndlldan és kizdrdlag felel azért, hogy jogosult a hozzdtartozdja adatainak
az Adatkezeld rendszerében térténd rogzitésére.

Az ondlldan, hozzdtartozdként regisztrdlt Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a
rendszerben a féoldalon taldlhaté ,,Felhaszndld adatai” menUpontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés cimzettjei
jogalapja
Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz6déses Név, e-mail cim Weboldal
regiszirdcidja | Keresztnév online Szolgdltatds- kbtelezettség, | eseténaz a tarhely
16. év felett SzUletési datum nyUjtds, szerz6dés Felhaszndld, aki szolgdltatd, mint
Telefonszédm Felhaszndldk megkotéséhez | az érintettet adatfeldolgozd
E-mail cim (ami | azonositdsa és velUk szUkséges hozz&tartozdoként
egyben vald kapcsolattartds, | 1épések regisztrdlja a Szerver
felhaszndlonévként | Regisztrdcid megtétele tovdbbi adatok szolgdltatd, mint
is funkciondl) jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk | kapcsan az adatfeldolgozé
Jelszd kotelezd (1) bek. b) Erintett
uuID visszaigazoldsa,
Regisztracioé log- | Szerz6dés
file-ok teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz&déses Erintett Weboldal
fiok adatok Keresztnév Onkiszolgdld médban | kdtelezettség tarhely
SzUletési datum torténd (GDPR 6. cikk szolgdaltato,
Telefonszém modositdsanak (1) bek. b) mint

E-mail cim (ami
egyben
felhaszndlonévként
is funkciondl)

Jelszd

uuiD

Felhaszndldi fidk
aktivitds log-file-ai

biztositdsa

Szerzédés
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

adatfeldolgozd
Szerver
szolgdltato,
mint
adatfeldolgozé
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visszaigazoldsa,

Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés Szerz&déses az a Felhaszndld, | Weboldal

regisztréciéja | Keresztnév létrehozdsa, online kdtelezettség, aki az érintettet tarhely

16. év alatt SzUletési datum Szolgdltatds-nyUjtds,  szerzédés hozzdtartozdként | szolgdltato,

uuiD Felhaszndldk megkotéséhez | regiszirdlja mint

azonositdsa és velUk  [szUkséges adatfeldolgozd
vald kapcsolattartds, [épések
Regisztracio megtétele Szerver
jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk szolgdltato,
kdtelezd (1) bek. b) mint

adatfeldolgozd

Szerzédés
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcid sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
6sszeflggd adatokat és dokumentumokat (regisztrdcids adatok, regisztrdcidé megerdsitése/visszaigazoldsa) a

megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (altaldnos elévilési idd).

Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regiszirdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltatd az adott
munkamenet bezdrdsdval térli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt a vonatkozd e-mail kikUldését kévetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il.4. Reqisztrdcioval &sszefiggd panaszok, segitség-kérések — Telekommal k6z6s adatkezelés

A regisztracioval 6sszefUggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn az Adatkezeld és a Telekom kdz8s
adatkezelbként jarnak el, figyelemmel arra, hogy a szerz6déssel egy hdromoldaly jogviszony jon létre az Adatkezeld,
mint Szolgdltatd, a Telekom, mind dijfizetd és a Felhaszndld, mint a Szolgdltatdsok igénybe vevdje kdzott. A Regisztrdiciod
bonyolitdsdnak tdmogatdsa mind az Adatkezeld, mint a Telekom, mind a Felhaszndld érdeke. Amennyiben a
regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé torténd
seqgitségnyuijtds keretében Telekom és a Szolgdltatd kdzUl az jdr el, amelyiknek a rendszerével 6sszefiuggésben a
Felhaszndld tédmogatdsa nyuljthatd. Ennek elddntéséhez a Telekom és a Szolgdltatd megosztjdk egymdssal a
regisztrécié dlldsdra vonatkozd informdcidkat, igy a sikeres regisztrdciot kdvetéen a Szolgdltatd haladéktalanul
tovdbbitja a Telekom részére a sikeresen regisztralt Felnaszndldk UUID-jdra hivatkozva a statuszvaltozds tényét (az adoft
azonositdkkal regisztralt Felhaszndld személyes adatai nélkdl).

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei

UUID statusz- uuiD Regisztracio Szerz&déses Adatkezeld | Szerver

vdltozds Sikeresen regisztrdlt | bonyolitdsdnak kotelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitdsa a | stdtusz tdmogatdsa (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
Telekom felé bek. b)

Weboldalon uuiD Regisztracio Szerz&déses Erintett Weboldal tarhely
tértend Panasz, segitség- | bonyolitdsanak kotelezettség, szolgdltatd, mint
regisztréciéval | igény esetén a | tdmogatdsa szerz6dés adatfeldolgozé
kapcsolatos Felhaszndld  dital megkdtéséhez

panaszok megadott adatok szUkséges Szerver
kezelése, [&pések szolgdiltatd, mint
segitség Regisztracié  log- megtétele (GDPR adatfeldolgozd
nyujtds file-ok 6. cikk (1) bek. b)
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Az adatkezelés idétartama: A stdtuszvdltozds ténye a sikeres RegiszirGcid eredménye. Az Adatkezeld részérdl a
Telekom felé térténd adattovdbbitdsra egy alkalommal a sikeres regisztrdciét kdvetden kerdl sor. A regiszirdciéval
kapcsolatos panaszok, segitség-kérésekre vonatkozd adatokat 5 évig (dltaldnos elévilési idd) &rizzik meg.

Az Telekom és Szolgditatd, mint k&zds odofkezellék kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban k&z8s adatkezeldi
megdllapoddst kététtek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

II.5. A jogosult jogdlldsdnak nyomon kévetése — Telekommal k6z6s adatkezelés

Figyelemmel a szerz6dés hdromoldall jellegére, a Jogosult felhaszndldi jogdlldsdnak a Telekomndl térténd valtozdsa
esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdét, az adoft Jogosulthoz a Telekom rendszerében
hozzdrendelet UUID tovdabbitdsdval.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés

leirdsa jogalapja forrdsa cimzeftjei

UUID statusz- uuiD Jogosulti statusz Szerzédéses Telekom Szerver

valtozds Nem jogosult | nyomon kdvetése a kdtelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitasa statusz ténye Telekom és az (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé

az Adatkezelb Adatkezeld kdzott bek. b)

felé

Az adatkezelés idétartama: A Telekom részérél az Adatkezelé felé torténd adattovdbbitdsra a statuszvaltozdst
kévetden kerll sor. A Telekom dltali adattovabbitast kdvetéen Adatkezeld a UUID-t ,nem jogosult” statusszal tarolja.
Amennyiben egy adott UUID-val nem kerUlt Felhaszndlé regisztrdldsra, Ugy d&nmagdban a UUID nem mindsUl személyes
adatnak, mert abbdl az Adatkezeld nem tud természetes személyt azonositani. Amennyiben az adott UUID-val tértént
regisztrécid, akkor a ,,nem jogosult statusz” az adott Felhaszndld regiszirdcids adatai részeként kerll megdbrzésre a ll.3.
pont rendelkezései szerint 5 évig (altaldnos elévilésiidd).

Az Telekom és Szolgdiltatd, mint kéz6s adatkezeldk kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban kézds adatkezeldi

megdllapoddst k&tdttek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbdvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

I.6. Adatkezelések Telekom Egészséqg Szolgdltatdsok igénybevétele sordn

A szolgdltatds leirdsa alapjan 1athatd, hogy a Szolgdltatasok igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett
azonositdsa, hiszen az Adatkezeld az Erintett adatainak ellendrzésével dllapitia meg, hogy az adott személy jogosult-e
a Szolgdltatdsok igénybevételére, illetve, hogy milyen Szolgdltatdst kivan igénybe venni. Ezen tUimenden, az egyes
Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot tud magdrdl rendelkezésre
bocsdtani —igy kUldndsen egészségUgyi adatokat — annak érdekében, hogy a szdmdra legmegfeleldbb Szolgdltatdst
kaphassa.

A telefonbeszélgetés sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak mindsUlhetnek. A
telefonbeszélgetés rogzitésre kerUl. Kérjik, hogy amennyiben ehhez nem jarul hozzd, illetve nem kivanja, hogy a
Teladoc a telefonhivéas adatait kezelie legkésébb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivdst, ebben
az esetben csak olyan Szolgditatdst tud igénybe venni, ami online elérhetd.

Az Orvoskeresd szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett adatait - szikség
esetén a megadott egészségigyi adatait — a Felhaszndlé dltal a Weboldalon keresztil énként kivdalasztott, az
egészségigyi ellatdst ténylegesen nyUjtdé Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezeléhéz tovabbitja,
az adattovabbitast kévetéen az egészségigyi elldtast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint jar el.

A Szolgdltatdsok nyUjtdsdval dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerllt egy kdzponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.
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Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrdsa cimzettjei
Szolgdltatdsok Telefonon keresztUl | Felhaszndld Szerz&déses Frintett Weboldal
igénybe vétele - | elérhetd  Szolgdltatdsok | azonositdsa kdtelezettseg tarhely
Felhaszndld esetén: Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa Telefonszédm nyUjtésa bek. b) adatfeldolgozd

Vezetéknév érdekében

Keresztnév Szerver

Szlletési idd szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

Weboldalon elérhetd

Szolgdltatdsok esetén:

Belépési adatok: e-mail

cim és jelszd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz6déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Online E-mail cim nyUjtésa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
tandcsadds A Szolgdltatds-nyuijtds bek. b) mint

sordn, a  személyre adatfeldolgozé

szabott tandcsaddshoz a Egészséglgyi

Felhaszndlo dltal adatok Szerver

rendelkezésre bocsdtott esetében szolgdltato,

valamennyi adat, Erintett mint

ideértve a Felhaszndléra hozzdjdruldsa adatfeldolgozd

vonatkozd, elére meg (GDPR. 9. §. (2)

nem hatdrozhatd kérd bek. a)

egészségugyi adatokat is

(leletek).

Az  Adatkezel6  csak

olyan adatokat kezel,

amiket a Felhaszndld a

Szolgdltatdsok igénybe

vétele sordn  o6nként

megoszt

Adott téjékoztatds,

tandcsadds
Szolgdltatdsok A hivas telies | Szerzédéses Erintett Erintett Weboldal
igénybe vétele - | hanganyaga: Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa tarhely
telefonos nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
konzultdcidk Hivdsazonositd bek. q) mint
rogzitett Vezetéknév EgészségUgyi adatfeldolgozd
hanganyaga Keresztnév adatok

Telefonszdm esetében Szerver

Sziletési id® Erintett szolgdltato,

Felhaszndlo dltal hozzdjdruldsa mint

rendelkezésre bocsdatott (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé

valamennyi adat, bek. a)

ideértve az egészségugyi
adatokat

Adott téjékoztatds,
tandcsadds
Hivds idépont és

id6étartam adatok
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Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerzédéses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely
Orvoskeresd SzUletési idd nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
idépont-foglalds Telefonszém bek. b) mint
E-mail cim EgészségUgyi adatfeldolgozd
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi igényt indokld esetében Szerver
esetleges egészségUlgyi Erintett szolgdiltato,
panaszok, hozzdjdruldsa mint
megjegyzések, mint (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé
egészségugyi adatok bek. a)
(amiket a Felhaszndld Egészséglgyi
onként rendelkezésre szolgdltatd
bocsat abbdl a célbdl, partner, mint
hogy azok tovdbbitdsra ondllé
kerGlienek az adatkezels
EgészségUgyi szolgdltatd
Partner felé)
Idépontfoglaldsi adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév kivizsgdldasa és kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-mail cim/telefonszdm | kezelése teljesitése szolgdltatd,
(a panasz (GDPR 6. cikk (1) mint
benyujtdsanak maodjatol bek. c) adatfeldolgozd
fuggden) Fogyaszto-
Panasz térgya védelmi tv. Szerver
Panasz nyomdn 17/A. 8. szolgaltato,
meghozott intézkedések EGtv. 29. 8. mint
Jegyzékdnyv  felvétele adatfeldolgozd
esetén jegyzékoényv
sorsz&dma, ddtuma
aldirésok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kbtelezettség tarhely
Naplo- megrendelésével és | meghatdrozdsa | (GDPR é. cikk (1) szolgdltato,
bejegyzések nyUjtdsaval  6sszeflggd | ., nyUjtdsa, a bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyuUjtott EgészségUgyi adatfeldolgozd
ténye, tipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok adatok
adoft eseményhez | nyomon esetében Szerver
kapcsolédd relevdns | kovetése, Erintett szolgdltato,
adatok Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa mint
visszakodvethetd | (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
ségének bek. a)
biztositdsa,
szolgdltatds-
min&ség
ellendrzése.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgdltatdsok nyUjtdsdval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerzddés megszinését
kévetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési id8), az egészségUgyi adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjéruldsat
az 5 év eltelte elbtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk. Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndlbi-
fiok élettartamdra &rizzik meg, amennyiben a Felhaszndléi fidk térlése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt
térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok térlésére az utolsd lefoglalt idépontot
kévetd 14 nap elteltével kerll sor. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljik. A Szolgdltatdsok-
nyUjtasdval 6sszefiggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenll szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezdrdsdig
kezeljUk. A Felhaszndldi-fiok adatokat a fidk tériését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilésiidd).
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11.7. Szolgdiltatds-min&ség értékelések

A Szolgdiltatd lehetdvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatds-mindséget értékeljék. Az értékelés teljesen
Onkéntes, amennyiben a Felhaszndlé értékelést ad le, ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség belsé értékelése
és javitdsa céljdbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla teriedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgdiltatd 5 (6t) munkanapon belll régzitett telefonon megkeresheti és
amennyiben a Felhaszndlédnak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adoftt Szolgdltatds teliesitését kdvetdben a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kUION értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tilmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd foglalds
esetén az EgészségUlgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti az értékelési kérddiv kitoltését melyen keresztll a Felhaszndld értékelheti az Egészségigyi
Szolgdltatd partner dltal nydjtott orvosi vizsgdlatot és annak kérGiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-
mailben tovdbbi megkereséssel élhnet a Felhaszndld felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van térekszik
annak azonnali kezelésére, amennyiben szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot
folytat le az UGgyben. Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a
Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Az Ertékelésekkel dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény naplozdsra kerllt egy kdzponti elekironikus
nyilvantartdsi rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az Az Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés adatok cimzettjei
jogalapja forrdsa

Szolgdltatdsok Telefonszédm Felhaszndldi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Vezetéknév elégedettségmérés, | hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
telefonos Keresztnév szolgdltatds-mindség | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
Szolgdltatdsok SzUletési id6 ellenérzése, javitasa | (1) bek. a),
esetén amit az

Leadott értékelés 1-5-ig értékelés

terjedd skdldn leaddsdval ad

meg.

Szolgdltatdi  visszahivas

esetén a  telefonos

visszahivds

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.L6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Vezetéknév Felhaszndloi- Frintett Frintett Szerver
Ertékelése — Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
Online E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
Szolgdltatdsok Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
esetén adott vdlaszok. javitasa amit az

Ezt kdvetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a
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fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
EgészségUgyi Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Szolgdltatd Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
partner dltal E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
nyUjtott Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
szolgdltatdsok adott vdlaszok. javitasa amit az
Ertékelése Ezt kovetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsdval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Felhaszndldi- Jogos  érdek | Erintett Szerver
értékelése — Szolgdltatdsok elégedettségmérés, | (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Naplo- értékelésével és az | szolgdltatds- (1) bek. f), az mint
bejegyzések értékelések kezelésével | mindség értékelések adatfeldolgozd

Osszefiggd esemény és | ellenbrzésének kereshetd

cselekmény ténye, | nyomon kovetése, nyilvéntartds-

tipusa, idépontja, adott | megtett ban  térténd

eseményhez intézkedések Osszegzése

kapcsolddd  relevdns | visszakdvet-

adatok hetéségének

biztositdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az Ertékelésekkel dsszeflggésben kezelt adatokat 6t évig (dltaldnos elévilési idd) Srizzik
meg.

lll. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld az dlitala rogzitett, illetve részére datadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett mddon kezeli, biztositjia annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag elklldnGl6 belsd mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljardsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, tovdbbd megteszi
mindazon elvarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsok
érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné
valds ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintG védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

IV. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
IV.1. Az érintett hozzdaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:
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- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategéridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kodzdini
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontijai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitasdra kerll sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehdt On szeretné tudni, hogy a Tdarsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdst kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért adminiszirativ dijat szdmithat fel. Ha az érintett elekironikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elekironikus formdatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

IV.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a r&
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartasunkban.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tdrsasdg
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mdas mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)
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- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatdésag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt térdlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarnatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte télUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak torlését.

A Tarsasdg nem koteles az adatokat térdlni, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelbre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céligbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy terlletét érinté kézérdek alapjdn;

- k6zérdekU archivdlds célidbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben toérlés
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet t&jékoztat a térlésrdl, akivel, iletve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagdt (tehdt amig nem nyer bizonyossagot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsdat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;
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Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsanak
felolddsardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles koérben haszndilt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdasik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzdédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizdlt mdédon térténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovdabbitdsdat.

IV.6. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kodzérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokolidk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl t6rténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

IV.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld ddéntés hatdlya, amely r& nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben

érintené.
A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a ddntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzoti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.
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IV.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga, birésagi eljards

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatdsagndl — kUldndsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a fellgyeleti hatdsdg kivizsgdlja és ésszer(d hatdriddn belUl tdjékoztatia a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrél és eredményekrdl, kildndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdsik feligyeleti hatdésdggal
vald egyUttmUkddés vdlik szUkségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljdrést kezdeményezni az
adatkezelbvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy birdsdghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy

rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirdsok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdag Hatdésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa uvtca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

IV.9. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog

Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatia, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsat megelézé adatkezelés jogszerlségét.

IV.10. K6z6s szabdlyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezeléhdz vagy az adatvédelmi tisztviseléhdz fordulhat az aldbbi
elérhetéségeken:

e e-mailben: privacy@teladoc.hu
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em.
e tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossdgdnak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybe vétele sordn személyazonositd adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezeld nem lesz képes az On, mint érintett azonositdsdra.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szikség esetén ezen a hatdridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
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Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szdmitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el.
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kival
helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szolé 2011. évi CXII.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korldatolt Felelésségl Tarsasag (tovdbbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) az
aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves KAlmdan krt. 36., Cg. 01-10-041928,
nyilvantartja a F&vdarosi Térvényszék Cégbirdsdga addszdm: 10773381-2-44, dpo@telekom.hu - tovdbbiakban:
Telekom) dltal elérhetévé tett, a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztUli
Regisztraciéval elérhetd Telekom Egészség Szolgdltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) igénybe vételével
6sszefiggd adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fog,olmak definicidja megegyezik a GDPR-ban rogzitett
fogalommeghatdrozdsokkal, illetve a Telekom Egészség ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

A Tdrsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roéviditett neve: Teladoc Hungary Kift.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em
Adoszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszém: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515
Képviseldje: Dr. Karai Gdbor Ugyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6nk adatai:
Név: Térék Zombor
elérhetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. 1ll. em

email cime: privacy@teladoc.hu

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célia

E tajékoztaté célja, hogy roviden tdjékoztassa Ont a Tarsasdgndl a Telekom Egészség Szolgdltatdsok megrendelésével
és igénybe vételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilénésen, de nem kizdrdlag az egyes adatkezelések

tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések
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Kérjlk, hogy a Tdarsasdgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a teladoc.hu honlapun Footer menUjében taldlhatéd Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztaténkat
is.

Il. Telekom Egészség Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgditatds leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Telekom megbizdsdbdl kildn ASZF-ben részletezettek szerint virtudlis egészségUgyi
szolgdltatdsokat (Szolgdltatds) nyUjt a Felhaszndlok részére.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié, ami kizdrdlag a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A Szolgdltatdsokra térténd Regisztrdcid, valamint a Szolgditatdsok igénybe vétele szUkségszerien személyes adatok
kezelésével jdr, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére az Adatkezelb egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészségUgyi adatot kizardlag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsdt rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlé (jelen tdjékoztatdban a tovabbiakban: Erintett)
valasztdstol figg, a Szolgditatdsok igénybe vétele a Felhaszndld részerdl dijmentes, és teliesen dnkéntes.

A Telekom Egészség szolgdltatds mikodése:

A Szolgdltatdsok keretében az Erintett
- Online orvosi tandcsaddst
- Telefonos orvosi tandcsaddst
- Egészségfelmérést és személyre szabott orvosi tandcsaddst
- Orvoskeresé szolgdltatast
vehet igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon és online nyUjtott orvosi tandcs tajékoztatd jellegl, és nem pétolja a személyes
orvosi vizsgdlatot.

Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében torténd Idépont-foglalds esetén az Adatkezeld az Erintett idépontfoglaldsi
adatait - szikség esetén a megadott egészségigyi adatait - az egészségigyi elldtdst ténylegesen nyujtd
Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezelh6z tovabbitja, az adattovdbbitdst kovetéen az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat adatkezelési tadjékoztatdja szerint
jar el

A Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Szolgdltaté és a Telekom foszabdly szerint 6ndllé adatkezeléként jarnak el.
Ugyanakkor a regiszirdcioval 6sszefiggdé panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn tovabbda a Jogosult
felhaszndléi jogallasdnak a Telekomndl torténd valtozdsa nyomon kévetése sordn a Telekom és a Szolgdltatd kézds
adatkezelSként jarnak el.

A kdnnyebb atlathatdsag kedvéért az adatkezelések lényeges kdrUiményeit az aldbbi tabldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Felhaszndld sajdt Reqiszirdcidja

A Szolgdltatdsok elérhetévé tétele, valamint a Szolgdltatdsokra térténd Felhaszndldi regiszirdcid akként térténik, hogy
a Telekom minden Jogosult részére egyedi regiszirdicids azonositdét generdl (személyazonositd adatok nélkll) és ezen
egyedi regiszirdcids azonositdt tovabbitjia az Adatkezeld részére. Adatkezeld a regiszirdcids azonositdkhoz rendelten
a sajat oldaldn egyedi Ugyfél azonositdt (UUID) generdl és kild meg a Telekom részére. Ezen folyamatok sordn az
Adatkezeld részérdl személyes adatok kezelése nem térténik, sem az egyedi regiszirdcids azonositd sem a UUID ezen a
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ponton nem alkalmas éritett azonositdsdra. A Felhaszndld a Szolgdltatdsokat az Adatkezeld rendszerében toérténd
egyéni regiszirdciot kévetden tudja igénybe venni, A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom
egyedi regiszfracids azonositd dGtaddssal) atirdnyitjia a Jogosultat/Felhaszndlot az Adatkezeld weboldaldra, ahol
Felhaszndld el tudja végezni a regisztrdcidt. A regisztracid feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknéyv,
keresztnév, szUletésiidd, telefonszdm, e-mail cim, jelszé) Adatkezeld részére torténd megaddsa. A regisztrdcid sordn az
érintett az egyedi regisztrdcids azonositd és az Adatkezeld dltal generdlt UUID-val kerGl azonositdsra.

Az egyedi Regisztrdciohoz minimdlisan szUkséges adatok megaddsa szUkséges, mert csak igy lehetséges a
Felhaszndlok azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint
szUkség esetén panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kotelezd
megadni, azonban a szerzédéskotéshez, szolgdltatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetlendl szUkséges adatok megaddsa
hianydban On nem tud regiszirdlni a Szolgdltatdsokra.

A Regisztrdcid megerdsitése érdekében az Adatkezeld e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld
megerdsiti az e-mail cimét, majd a sikeres regisztraciét kdvetden az Adatkezeld a sikeres regisztrdcid megtorténtérdl is
e-mail tdjékoztatdst kild a Felhaszndld részére.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a rendszerben a féoldalon taldlhatd , Felhaszndld
adatai” menupontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrasa cimzetijei
Weboldalon Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz&déses Frintett Weboldal térhely
torténd Keresztnév online Szolgdltatds- kdtelezettség, szolgdltatd, mint
regisztrécié — | Szlletési datum nyu;jtds, szerz6dés adatfeldolgozd
Szolgdltatds Telefonszadm Felhaszndlok megkotéséhez
megrendelés | Email cim  (ami | azonositdsa és velUk szUkséges lépések Szerver
egyben vald kapcsolattartas, megtétele (GDPR szolgdltatd, mint
felnaszndlonévként | Regiszirdciod jogszabdly | 6. cikk (1) bek. b) adatfeldolgozé
is funkciondl) szerint kdtelezd
Jelszo visszaigazoldsa,
uuiD Szerz&dés teljesitésének
Regisztrdcio log- | figyelemmel kisérése,
file-ok szerz6désbdl eredd
jogok és
kbtelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi - | Vezetéknév Felhaszndléi adatok Szerz6déses Erintett Weboldal tarhely
fiok adatok Keresztnév onkiszolgdld mdédban kdtelezettség szolgdiltatd, mint
SzUletési datum torténd modositdsdnak | (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd
Telefonszadm biztositdsa bek. b) Szerver
E-mail cim (ami Szerz8dés teljesitésének szolgdltatd, mint
egyben figyelemmel kisérése, adatfeldolgozd
felhaszndlonévként | szerz6désbdl eredd
is funkciondl) jogok és
Jelszd kotelezettségek
uuiD érvényesitése és
Felhaszndldi fidk teljesitése
aktivitds log-file-ai

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcid sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdcids adatok, regiszirdcid megerdsitése/visszaigazoldsa) a

megszinését kdvetd 5 évig kezeljUk (Altaldnos elévilésiidd).
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Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regisztrdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltaté az adott
munkamenet bezdrdsdval torli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjat a vonatkozd e-mail kikUldését kdvetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il. 3. Hozzdtartozé Felhaszndldi regiszirdcidja

A Felhaszndlé az egy hdztartdsban él6, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozéit a Profil ikonra kattintva adhatja hozzé
a Felhaszndléi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regiszirdcidja meghivdsos Uton
térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajdt regisztraciot kell inditania egy meghivé linken keresztol, amirél e-mailben

6sszekapcsoldsra kerUl az 6t hozzdtartozoként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval (UUID-val). 16. életevet be nem
toItoH hozzdtartozd esetén kilon regisztrdcié nem térténik, a Felhaszndld a kiskord hozzdtartozdja adatait maga régziti
a sajdt Felhaszndldi fidkjaban.

Az a Felhaszndld, aki hozzdtartozdt regisztrdl, dndlldan és kizdrdlag felel azért, hogy jogosult a hozzdtartozdja adatainak
az Adatkezeld rendszerében térténd rogzitésére.

Az ondlldan, hozzdtartozdként regisztrdlt Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is Iathatja és szerkesztheti a
rendszerben a féoldalon taldlhaté ,,Felhaszndld adatai” menUpontban.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az Az adatok forrdsa | Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés cimzettjei
jogalapja
Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés létrehozdsa, | Szerz6déses Név, e-mail cim Weboldal
regiszirdcidja | Keresztnév online Szolgdltatds- kbtelezettség, | eseténaza tarhely
16. év felett SzUletési datum nyUjtds, szerz8dés Felhaszndlo, aki szolgdiltatd, mint
Telefonszdm Felhaszndlok megkdtéséhez | az érintettet adatfeldolgozé
E-mail cim (ami | azonositdsa és velUk szUkséges hozzdtartozoként
egyben vald kapcsolattartds, | 1épések regisztrdlja a Szerver
felhaszndlonévként | Regisztrdcid megtétele tovdbbi adatok szolgdltatd, mint
is funkciondl) jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk | kapcsan az adatfeldolgozé
Jelszd kotelezd (1) bek. b) Erintett
uuID visszaigazoldsa,
Regisztracidé  log- | Szerz&dés
file-ok teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi- | Vezetéknév Felhaszndldi adatok Szerz8déses Erintett Weboldal
fiok adatok Keresztnév Onkiszolgdld médban | kdtelezettség tarhely
SzUletési datum torténd (GDPR 6. cikk szolgdaltato,
Telefonszédm modositdsanak (1) bek. b) mint

E-mail cim (ami
egyben
felhaszndlonévként
is funkciondl)

Jelszd

uuiD

Felhaszndldi fidk
aktivitds log-file-ai

biztositasa

Szerzédés
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

adatfeldolgozd
Szerver
szolgdltato,
mint
adatfeldolgozd
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visszaigazoldsa,

Hozzdtartozd | Vezetéknév Szerz6dés Szerz&déses az a Felhaszndld, | Weboldal

regisztréciéja | Keresztnév létrehozdsa, online kdtelezettség, aki az érintettet tarhely

16. év alatt SzUletési datum Szolgdltatds-nyUjtds,  szerzédés hozzdtartozdként | szolgdltato,

uuiD Felhaszndldk megkotéséhez | regiszirdlja mint

azonositdsa és velUk  [szUkséges adatfeldolgozd
vald kapcsolattartds, [épések
Regisztracio megtétele Szerver
jogszabdly szerint (GDPR 6. cikk szolgdltato,
kdtelezd (1) bek. b) mint

adatfeldolgozd

Szerzédés
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
szerz6désbdl eredd
jogok és
kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése

Az adatkezelés idétartama: A Regisztrdcid sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
6sszeflggd adatokat és dokumentumokat (regisztrdcids adatok, regisztrdcidé megerdsitése/visszaigazoldsa) a
megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (altaldnos elévilési idd).

Amennyiben a Felhaszndld nem kattint a Regiszirdcié gombra Ugy a megadott adatokat a Szolgdltatd az adott
munkamenet bezdrdsdval térli. Amennyiben a Felhaszndld a Regisztrdcidjdt a vonatkozd e-mail kikUldését kévetd 30
napon belll nem erdsiti meg, Ugy az adatokat a 30 nap elteltével a Szolgdltatd torli.

Il.4. Reqisztrdcioval &sszefiggd panaszok, segitség-kérések — Telekommal k6z6s adatkezelés

A regisztracioval 6sszefUggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn az Adatkezeld és a Telekom kdzds
adatkezelbként jarnak el, figyelemmel arra, hogy a szerzédéssel egy hdromoldall jogviszony jon Iétre az Adatkezeld,
mint Szolgdltatd, a Telekom, mind dijfizetd és a Felhaszndld, mint a Szolgdltatdsok igénybe vevdje kdzott. A Regisztrdcid
bonyolitdsédnak tdmogatdsa mind az Adatkezeld, mint a Telekom, mind a Felhaszndld érdeke. Amennyiben a
regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé torténd
seqgitségnyuijtds keretében Telekom és a Szolgdltatd kdzUl az jdr el, amelyiknek a rendszerével 6sszefiuggésben a
Felhaszndld tédmogatdsa nyUjthatd. Ennek elddntéséhez a Telekom és a Szolgdltatd megoszijdk egymdssal a
regisztrécié dlldsdra vonatkozd informdcidkat, igy a sikeres regisztrdciot kdvetéen a Szolgdltatd haladéktalanul
tovdbbitja a Telekom részére a sikeresen regisztralt Felnaszndlok UUID-jdra hivatkozva a statuszvaltozds tényét (az adoft
azonositdkkal regisztrdlt Felhaszndld személyes adatai nélkdl).

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei

UUID statusz- uuiD Regisztracio Szerz&déses Adatkezeld | Szerver

vdltozds Sikeresen regisztrdlt | bonyolitdsdnak kotelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitdsa a | stdtusz tdmogatdsa (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
Telekom felé bek. b)

Weboldalon uuiD Regisztracio Szerz&déses Erintett Weboldal tarhely
tértend Panasz, segitség- | bonyolitdsanak kotelezettség, szolgdltatd, mint
regisztréciéval | igény esetén a | tdmogatdsa szerz6dés adatfeldolgozé
kapcsolatos Felhaszndld  dital megkdtéséhez

panaszok megadott adatok szUkséges Szerver
kezelése, [&pések szolgdiltatd, mint
segitség Regisztracié  log- megtétele (GDPR adatfeldolgozd
nyujtds file-ok 6. cikk (1) bek. b)
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Az adatkezelés idétartama: A stdtuszvdltozds ténye a sikeres Regiszirdcid eredménye. Az Adatkezeld részérdl a
Telekom felé térténd adattovdbbitdsra egy alkalommal a sikeres regisztrdciét kdvetden kerdl sor. A regiszirdciéval
kapcsolatos panaszok, segitseg-kérésekre vonatkozd adatokat 5 évig (altaldnos elévilési idd) rizzik meg.

Az Telekom és Szolgditatd, mint k&zds odofkezellék kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban k&z8s adatkezeldi
megdllapoddst kététtek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

Il.5. Felhaszndloi jogosultsagi stdtusz valtozds nyomon kévetése — Telekommal k&z6s adatkezelés

Figyelemmel a szerz6dés hdromoldall jellegére, a Jogosult felhaszndldi jogdlldsdnak a Telekomndl térténd valtozdsa
esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdét, az adoft Jogosulthoz a Telekom rendszerében
hozzdrendelet UUID tovdabbitdsdval.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés

leirdsa jogalapja forrdsa cimzeftjei

UUID statusz- uuiD jogosulti statusz nyomon | Szerzédéses Telekom Szerver

valtozds Nem jogosult | kdvetése a Telekom és | kdtelezettség szolgdltatd, mint
tovdbbitasa statusz ténye az Adatkezeld kdzott (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé

az Adatkezelb bek. b)

felé

Az adatkezelés idétartama: A Telekom részérél az Adatkezelé felé torténd adattovdbbitdsra a statuszvaltozdst
kévetden kerll sor. A Telekom dltali adattovabbitdst kdvetéen Adatkezeld a UUID-t ,nem jogosult” statusszal tarolja.
Amennyiben egy adott UUID-val nem kerUlt Felhaszndlé regisztrdldsra, Ugy d&nmagdban a UUID nem mindsUl személyes
adatnak, mert abbdl az Adatkezeld nem tud természetes személyt azonositani. Amennyiben az adott UUID-val tértént
regisztrécid, akkor a ,,nem jogosult statusz” az adott Felhaszndld regiszirdcids adatai részeként kerll megdbrzésre a ll.3.
pont rendelkezései szerint 5 évig (altaldnos elévilésiidd).

Az Telekom és Szolgdiltatd, mint kéz6s adatkezeldk kételezettségeik teljesitésével kapcsolatban kézds adatkezeldi

megdllapoddst k&tdttek, amely azonban az Erintettek jogait nem érinti; az Erintettek bdrmelyik adatkezeld
vonatkozdsdban és barmely adatkezelbdvel szemben gyakorolhatjdk jogaikat.

I.6. Adatkezelések Telekom Egészséqg Szolgdltatdsok igénybevétele sordn

A szolgdltatds leirdsa alapjan lathatéd, hogy a Szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett
azonositdsa, hiszen az Adatkezeld az Erintett adatainak ellendrzésével dllapitjia meg, hogy az adott személy jogosult-e
a Szolgdltatdsok igénybevételére, illetve, hogy milyen Szolgdltatdst kivan igénybe venni. Ezen tilmenden, az egyes
Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot tud magdrdl rendelkezésre
bocsdtani —igy kUlondsen egészségUgyi adatokat — annak érdekében, hogy a szdmdra legmegfeleldbb Szolgdltatdst
kaphassa.

A telefonbeszélgetés sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak mindsUlhetnek. A
telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl. Kérjlk, hogy amennyiben ehhez nem jdrul hozzd, illetve nem kivdnja, hogy a
Teladoc a telefonhivas adatait kezelie legkésébb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivdst, ebben
az esetben csak olyan Szolgditatdst tud igénybe venni, ami online elérhetd.

Az Orvoskeresd szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett adatait - szikség
esetén a megadott egészségigyi adatait — a Felhaszndlé dltal a Weboldalon keresztil énként kivdalasztott, az
egészségigyi ellatdst ténylegesen nyUjtdé Egészségigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezel6hdz tovabbitja,
az adattovabbitast kovetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté partner a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint jar el.

A Szolgdltatdsok nyUjtdsdval dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerllt egy kdzponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.
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Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrdsa cimzettjei
Szolgdltatdsok Telefonon keresztUl | Felhaszndld Szerz&déses Frintett Weboldal
igénybe vétele - | elérhetd  Szolgdltatdsok | azonositdsa kdtelezettseg tarhely
Felhaszndld esetén: Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa Telefonszédm nyUjtésa bek. b) adatfeldolgozd

Vezetéknév érdekében

Keresztnév Szerver

Szlletési idd szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

Weboldalon elérhetd

Szolgdltatdsok esetén:

Belépési adatok: e-mail

cim és jelszd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz6déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Online E-mail cim nyUjtésa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
tandcsadds A Szolgdltatds-nyuijtds bek. b) mint

sorédn, a  személyre adatfeldolgozé

szabott tandcsaddshoz a Egészséglgyi

Felhaszndlo dltal adatok Szerver

rendelkezésre bocsdtott esetében szolgdltato,

valamennyi adat, Erintett mint

ideértve a Felhaszndléra hozzdjdruldsa adatfeldolgozd

vonatkozd, elére meg (GDPR. 9. §. (2)

nem hatdrozhatd kérd bek. a)

egészségugyi adatokat is

(leletek).

Az  Adatkezel6  csak

olyan adatokat kezel,

amiket a Felhaszndlo a

Szolgdltatdsok igénybe

vétele sordn  6nként

megoszt

Adott téjékoztatds,

tandcsadds
Szolgdltatdsok A hivas telies | Szerzédéses Erintett Erintett Weboldal
igénybe vétele - | hanganyaga: Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa tarhely
telefonos nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
konzultdcidk Hivdsazonositd bek. q) mint
rogzitett Vezetéknév EgészségUgyi adatfeldolgozd
hanganyaga Keresztnév adatok

Telefonszdm esetében Szerver

Sziletési id® Erintett szolgdltato,

Felhaszndlo dltal hozzdjdruldsa mint

rendelkezésre bocsdatott (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé

valamennyi adat, bek. a)

ideértve az egészségugyi
adatokat

Adott téjékoztatds,
tandcsadds
Hivds idépont és

id6étartam adatok




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerzédéses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kdtelezettség tarhely
Orvoskeresd SzUletési idd nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
idépont-foglalds Telefonszém bek. b) mint
E-mail cim EgészségUgyi adatfeldolgozd
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi igényt indokld esetében Szerver
esetleges egészségUlgyi Erintett szolgdiltato,
panaszok, hozzdjdruldsa mint
megjegyzések, mint (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé
egészségugyi adatok bek. a)
(amiket a Felhaszndld Egészséglgyi
onként rendelkezésre szolgdltatd
bocsat abbdl a célbdl, partner, mint
hogy azok tovdbbitdsra ondllé
kerGlienek az adatkezels
EgészségUgyi szolgdltatd
Partner felé)
Idépontfoglaldsi adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév kivizsgdldasa és kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-mail cim/telefonszdm | kezelése teljesitése szolgdltatd,
(a panasz (GDPR 6. cikk (1) mint
benyujtdsanak maodjatol bek. c) adatfeldolgozd
fuggden) Fogyaszto-
Panasz térgya védelmi tv. Szerver
Panasz nyomdn 17/A. 8. szolgaltato,
meghozott intézkedések EGtv. 29. 8. mint
Jegyzékdnyv  felvétele adatfeldolgozd
esetén jegyzékoényv
sorsz&dma, ddtuma
aldirésok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerzédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kbtelezettség tarhely
Naplo- megrendelésével és | meghatdrozdsa | (GDPR é. cikk (1) szolgdltato,
bejegyzések nyUjtdsaval  6sszefiggd | ., nyUjtdsa, a bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyuUjtott EgészségUgyi adatfeldolgozd
ténye, tipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok adatok
adoft eseményhez | nyomon esetében Szerver
kapcsolédd relevdns | kovetése, Erintett szolgdltato,
adatok Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa mint
visszakodvethetd | (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
ségének bek. a)
biztositdsa,
szolgdltatds-
min&ség
ellendrzése.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgditatdsok nyUjtdsdval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerzédés megszinését
kévetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési id8), az egészségUgyi adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjéruldsat
az 5 év eltelte elbtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljlk. Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndlbi-
fiok élettartamdra &rizzik meg, amennyiben a Felhaszndléi fidk térlése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt
térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-foglaldssal 6sszefiggd adatok tériésére az utolsd lefoglalt idépontot
kévetd 14 nap elteltével kerll sor. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljik. A Szolgdltatdsok-
nyUjtasdval 6sszeflggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenll szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezérdsdig
kezeljUk. A Felhaszndldi-fiok adatokat a fidk toriését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilésiidd).
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11.7. Szolgdiltatds-min&ség értékelések

A Szolgdiltatd lehetdvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatds-mindséget értékeljék. Az értékelés teljesen
Onkéntes, amennyiben a Felhaszndlé értékelést ad le, ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség belsé értékelése
és javitdsa céljdbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla teriedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgdiltatd 5 (6t) munkanapon belll régzitett telefonon megkeresheti és
amennyiben a Felhaszndlédnak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adoftt Szolgdltatds teliesitését kdvetdben a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kUION értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tilmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd foglalds
esetén az EgészségUlgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti az értékelési kérddiv kitoltését melyen keresztll a Felhaszndld értékelheti az Egészségigyi
Szolgdltatd partner dltal nydjtott orvosi vizsgdlatot és annak kérGiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-
mailben tovdbbi megkereséssel élhnet a Felhaszndld felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van térekszik
annak azonnali kezelésére, amennyiben szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot
folytat le az UGgyben. Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a
Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Az Ertékelésekkel dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény naplozdsra kerllt egy kdzponti elekironikus
nyilvantartdsi rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az Az Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés adatok cimzettjei
jogalapja forrdsa

Szolgdltatdsok Telefonszédm Felhaszndldi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Vezetéknév elégedettségmérés, | hozzdjaruldsa szolgdltatd, mint
telefonos Keresztnév szolgdltatds-mindség | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
Szolgdltatdsok SzUletési id6 ellenérzése, javitasa | (1) bek. a),
esetén amit az

Leadott értékelés 1-5-ig értékelés

terjedd skdldn leaddsdval ad

meg.

Szolgdltatdi  visszahivas

esetén a  telefonos

visszahivds

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.L6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Vezetéknév Felhaszndloi- Frintett Frintett Szerver
Ertékelése — Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
Online E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
Szolgdltatdsok Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
esetén adott vdlaszok. javitasa amit az

Ezt kdvetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a
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fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
EgészségUgyi Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Szolgdltatd Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
partner dltal E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
nyUjtott Ertékelési kérd8ivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozd
szolgdltatdsok adott vdlaszok. javitasa amit az
Ertékelése Ezt kovetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsdval ad

telefonhivds meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Felhaszndldi- Jogos  érdek | Erintett Szerver
értékelése — Szolgdltatdsok elégedettségmérés, | (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Naplo- értékelésével és az | szolgdltatds- (1) bek. f), az mint
bejegyzések értékelések kezelésével | mindség értékelések adatfeldolgozd

Osszefiggd esemény és | ellenbrzésének kereshetd

cselekmény ténye, | nyomon kovetése, nyilvéntartds-

tipusa, idépontja, adott | megtett ban  térténd

eseményhez intézkedések Osszegzése

kapcsolddd  relevdns | visszakdvet-

adatok hetéségének

biztositdsa.

Az adatkezelés idétartama: Az Ertékelésekkel dsszefUggésben kezelt adatokat &t évig (dltaldnos elévilési idd) érizzik
meg.

lll. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld az dlitala rogzitett, illetve részére datadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett mddon kezeli, biztositjia annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag elklldnGl6 belsd mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljardsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, tovdbbd megteszi
mindazon elvarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eldirdsok
érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjUk kildndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné
valds ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintG védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

IV. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
IV.1. Az érintett hozzdaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:
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- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategéridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kodzdini
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontijai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitasdra kerll sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehdt On szeretné tudni, hogy a Tdarsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdst kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért adminiszirativ dijat szdmithat fel. Ha az érintett elekironikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elekironikus formdatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

IV.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a r&
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben bdarmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartasunkban.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tdrsasdg
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.3. A térléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mdas mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)
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- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatdésag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt térdlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvdrhatd épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte télUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak toriését.

A Tarsasdg nem koteles az adatokat térdlni, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelbre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céligbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy terlletét érinté kézérdek alapjdn;

- k6zérdekU archivdlds célidbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben toérlés
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet t&jékoztat a térlésrdl, akivel, iletve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.4. Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagdt (tehdt amig nem nyer bizonyossagot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsdat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerlvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;
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Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsanak
felolddsardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles koérben haszndilt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdasik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzdédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizdlt mdédon térténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovdabbitdsdat.

IV.6. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kodzérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokolidk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl t6rténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

IV.7. Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld ddéntés hatdlya, amely r& nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben

érintené.
A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a ddntés:

- az érintett és az adatkezeld kdzoti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.
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IV.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga, birésagi eljards

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatdsagndl — kUldndsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a fellgyeleti hatdsdg kivizsgdlja és ésszer(d hatdriddn belUl tdjékoztatia a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrél és eredményekrdl, kildndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdsik feligyeleti hatdésdggal
vald egyUttmUkddés vdlik szUkségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljdrést kezdeményezni az
adatkezelbvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy birdsdghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy

rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirdsok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdag Hatdésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa uvtca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

IV.9. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog

Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatia, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsat megelézé adatkezelés jogszerlségét.

IV.10. K6z6s szabdlyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezeléhdz vagy az adatvédelmi tisztviseléhdz fordulhat az aldbbi
elérhetéségeken:

e e-mailben: privacy@teladoc.hu
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1092 Budapest, Kdztelek u. 6. I. Epllet 2. emelet
e tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossdgdnak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybe vétele sordn személyazonositd adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezeld nem lesz képes az On, mint érintett azonositdsdra.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szikség esetén ezen a hatdridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
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Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szdmitott egy hédnapon belll tdjékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el.
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