Hatdlyos: 2026.01.21-t8l visszavondsig/modositasig. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) a Szolgdltaté (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltaté dltal a Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest,
Kényves Kdalman krt. 36., Cg. 01-10-041928, nyilvdntartjia a Févdrosi Toérvényszék Cégbirdsdga addszém:
10773381-2-44, - tovabbiakban: Telekom) dltal meghatdrozott személyek sz&mdra elérhetévé tett Telekom
Egészség szolgdltatdsok (a tovdbbiakban: Szolgdltatds) felhaszndldsdra jogosultak (a tovdbbiakban:
Jogosult) és a Szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vevék (a tovdbbiakban: Felhaszndldk) Szolgdltatdval
fenndlld jogviszonydban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden olyan
Szolgdltatds-nyujtdsra kiterjed, amely Szolgdltatdst a Felhaszndld a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon
(tovdabbiakban: ,,\Weboldal”) térténd regiszirdcid alapjén, az ennek megfeleléen létrejott szerz6dés szerint
vesz igénybe. A regisztracié és a Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek elfogaddsa és betartdsa.

Szolgdltatd — a Telekom egyetértésével — jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, a Weboldalon
torténd tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani, ezen tUlmenden eléfordulhat, hogy a Telekom sajat
dltalanos szerzédési feltételeinek — a Telekom sajat eléfizetdivel fenndilld jogviszonydra irdnyadd szabdlyozds
szerinti — modositdsa kihat a jelen ASZF rendelkezéseire. Az ASZF médositasrél szold tajékoztatdst Szolgdltatd
minden esetben a modositott ASZF hatdlybalépést megel6z8 10 nappal kdzzéteszi. A moddositott
rendelkezések a hatdlyba [épést kdvetdéen a Szolgditatdsok elsé igénybevételével vdinak hatdlyossd.
Amennyiben az ASZF médositds kizdrdlag az elérhetd szolgdltatdsok bévitését, illetve a Felhaszndldra nézve
a kordbbi feltételekhez képest kedvezdbb feltételeket eredményez, Ugy a Szolgdltatdé az ASZF modositdst
legkésébb annak hatdlyba Iépése napjdn teszi kdzzé.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgditatd Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg Magyarorszégon
cégnyilvdntartdsba vett és mikdédd gazdasdgi tdrsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsdaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addszdm: 13613781-2-42
Elérhetéség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvéntartdsi szadma: BU13613781

Tdrhely szolgdltatd (Weboldal és adatbdzis):

Cégnév: Integrity Informatikai Korlatolt Feleldsségl Tdrsasdg
Székhely: Székesfehérvar

Cégjegyzék sz&m: 07-09-003739

Addszdm: 11115139-2-07

Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu


mailto:eap@teladoc.hu

Jogosult: Az a személy, akinek a Telekom a Szolgditatdsok igénybe vételét engedélyezi. A jogosultség
fenndllasardl a Jogosultakat a Telekom tdjékoztatja.

Felhaszndld: A Jogosult, illetve a Jogosulttal egy hdztartasban élé hozzdtartozdja, akinek a Jogosult a
Szolgdltatds igénybevételét engedélyezi. A Szolgditatdsok igénybevétele térténhet a Weboldal funkcidinak
haszndlatdval, e-mail vagy telefonhivds keretei kdzott. Az igénybevételi jogosultsdg feltétele 16. életévet
betoltdott természetes személy esetén a Weboldalon t6rténd 6ndillé regiszirdcid, a Szolgditatds-nyuUjtdshoz
feltétlenUl szUkséges személyes adatok megaddsa. 16. életévet be nem 1616t (kiskorl) személy esetén a
Felhaszndldi jogosultsagot a szUISi jogokat gyakorld Felhaszndld dltali, sajat felhaszndldi fioban kiskord
hozzdtartozoként t6rténd regiszirdcio (személyes adatok megaddsa) keletkezteti. A 16. év alatti Felhaszndld
Felhaszndldi jogosultsdga korldtozott, a Szolgditatdsokat az &t regiszirdld hozzdtartozd Felhaszndldval kdzdsen
veheti csak igénybe.

EgészségUgyi Szolgdltatd partner: Szolgdlitatd azon szerz&édéses partnere, aki sajdt nevében, 6ndlldan
egészségUgyi szolgdltatdst nyUjt, és akinez a Felhaszndld a Szolgdltatds keretében, az Orvoskeresd funkcidval
idépontot tud foglalni (az EgészségUgyi Szolgdltatd partner a sajét egészségigyi szolgdltatdsait dndlldéan, a
Felhaszndléval létrejott kUldn szerz6dése alapjdn, a Felhaszndld ditali diffizetés mellett nydjtja).

Orvos: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi szakképesitéssel rendelkeznek és a
Szolgdiltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndlonak.

Szolgdltatds: Szolgditatd daltal végzett azon tevékenységek dsszessége, melyet a Szolgdltatd a Telekommal
fenndllé jogviszonya alapjdn a Weboldalon, az Applikdcidn keresztUl, valamint a 1-776-7667-0s telefonszdmon
szolgdltatds csomagként a Felhaszndld részére nydjt. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja
alatt szerepel. A Szolgdltatdsokat a Felhaszndld a Szolgdiltatd felé torténd dijfizetés nélkUl jogosult igénybe
venni a Jogosult Telekommal fenndllé jogviszonydra tekintettel.

Weboldal: a www.telekomegeszseg.teladoc.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amely magdban

Applikdcio: A Telekom Egészség néven a Google Play druhdzbdl, az I0S App Store druhdzakbdl letdlthetd
alkalmazds.

Szolgdltatd virtudlis egészségUgyi tandcsadds szolgdltatdsokat nyUjt a Felhaszndldk részére, ennek keretében
az aldbb részletezett Szolgdltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon, az Applikdcion és call-centeren
keresztul.

A Szolgdiltatd dltal kindlt Szolgdltatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére elérhetéek,
tartézkoddsi helytdl figgetlenll. A Szolgdiltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcid, ami
kizérélag a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A Felhaszndld naptdri hdnaponként 6sszesen 10 alkalommal jogosult a Szolgdltatdst igénybe venni. A naptdri
hénaponként igénybe vehetd szolgdltatdsok elérhetdsége minden naptdri hdnappal Ujra kezdédik, azaz
amennyiben egy Felhaszndld egy adott naptdri hdnapban nem meriti ki a rendelkezésére allé 10 alkalmat,
ugy a fel nem haszndlt szolgdltatdsok a kévetkezd hénapra nem vihetdk at.

2.1 Online Orvosi Tandcsadds

A Szolgdltaté dltal Iétrehozott és Uzemeltetett Weboldalon valamint az Applikdcidban elérhetd "Online orvosi
tandcsadds” menUpont a Felhaszndld dltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgditatd Orvosa az Uzenet
fogaddsdat kdvetd munkanap végéig a lent részletezett témakordkben érkezd kérdéseket megvdlaszolja, és
a vdlaszt a Felhaszndld regiszirdlt e-mail cimére megkUldi:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések:
felnbtteket érintéen bdrmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld)
kérdésekben

- tdjékoztatds gyodgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét,
ardt illetéen,



- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertarakrdl,

- tdjékoztatds egészségugyi intézmények elérhetdségérél.
Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndlé leleteket, képeket is csatolhat. Ha szikséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de a Felhaszndld sajdt maga is igénybe veheti a kdvetkezd pont szerinti
Telefonos Orvosi Tandcsaddst.

A visszahivast a Szolgdltatd a Felhaszndld regisztrdlt telefonsz&imdn legkésébb a kévetkezd munkanap végéig
(a szolgdltatds munkanapokon 08:00-20:00 kdz6tti iddszakban érhetdk el) teljesiti. Amennyiben a visszahivas
sordn a hivott fél nem elérnetd, Ugy a Szolgdltatd a kdvetkezd munkanapon ismételt visszahivdst
kezdeményez. Amennyiben a hivott fél ezen visszahivds sordn sem érhetd el, Ugy a Szolgdltatd az adott igényt
lezdrja, ilyen esetben a Felhaszndld — amennyiben a Szolgdltatdst igénybe kivdnja venni — ismételten
visszahivdst kérhet a webes fellleten, vagy maga kezdeményezheti a Szolgdltatds igénybe vételét a dedikdlt
telefonsz&m felhivasaval.

A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizérdlag tdjékoztatsd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

Az Online Orvosi Tandcsadds Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikdcidban regisztrdilt
Felhaszndldi fidkjdba torténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

Az Online Orvosi Tandcsadds Szolgdltatds chat formdban is elérhetd — Orvosi chat. Az Orvosi chat
munkanapokon 08:00-20:00 éra kdzott érhetd el a Felhaszndldk szdmdra. Szolgdltatd Orvosa az Uzenet
fogaddsdat kdvetd néhdny percen belll a fenti részletezett témakorodkben érkezd kérdéseket a chat felUleten
keresztUl megvdlaszolja, illetve részt vesz a chatben, ameddig a Felhaszndldénak tovdbbi pontositd kérdései
merUlnek fel az adott chat folyam keretében.

Az Orvosi chat Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikdcidban regiszirdit Felhaszndléi fidkjdba
térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.2 Telefonos Orvosi Tandcsadds

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld a Szolgdltatd 1-776-7667 telefonsz&dmdnak felhivdsdval veheti
igénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds munkanapokon 08:00-20:00 éra kdzott érhetd el a Felhaszndldk
szdmdra, és laikusoknak szol6 tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések:
feln6tteket érintéen bdrmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld)
kérdésekben

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét,
ardt illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gyogyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészségugyi intézmények elérnetdségérdl.

A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyujtott informdciok kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

A Szolgdltatds feltétele a Felhaszndld azonositdsa (vezetéknéyv, keresztnév, szlletési idé és regisztralt e-mail
cim Felhaszndld dltali megaddsal).

A Telefonos Orvosi Tandcsadds igénybevételének feltétele az Weboldalon keresztll torténd eldzetes
regisztrdcio, anélkll a Telefonos Orvosi Tandcsadds szolgdltatds dndlléan nem vehetd igénybe.

2.3 Egészségfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsadds

Az egészségfelmérés keretében az Un. Eletmod Kérddiv kitdltése utdn a Felhaszndld kérheti a sziv-érrendszeri
betegségek kockdzatdnak kiszamitdsdt és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az
elkészOlt  értékelést és javaslatokat a Felhaszndld telefonon vagy email-en keresztll részletesen



megkonzultdlhatja a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal. Felhaszndld igénye alapjdn a konzultdcié kdvetd
jelleggel id6kdézoOnként megismételnetd, az elért eredmények alapjdn személyre szabva mddosithato.

A Weboldalon/Applikdcidban grafikus fellleten elérhetd, kdnnyen kezelhetd rizikd kalkuldtor segitségével a
Felhaszndldé kiszdmolhatja, hogy a kdvetkezd 10 évben mekkora eséllyel fenyegeti sulyos sziv- és érrendszeri
betegség. A kalkuldtor értékeinek vdltoztatdsdval modellezhetd, hogy miként mddositand a kiszdmitott
kockdzatot, ha leszokndnk a dohdnyzdsrdl, alacsonyabb lenne a koleszterinszintink, vagy éppen magasabb
lenne a vérnyomdasunk.

A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizdrdlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot,

Az Egészségfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsaddst a Felhaszndld a Weboldalon vagy
Applikdcidban regisztrdlt Felhaszndldi fidkjdba torténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.4. Orvoskeresd

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn. Az Egészséglgyi Szolgdltatdk
Magyarorszag terlletén nyUjtjdk Egészségugyi Szolgdltatdsaikat.

A Szolgdiltatd a Felhaszndldk részére informdcids tdrsadalommal 6sszefuggd szolgditatdst nyUjt, melynek
keretében a Felhaszndld a Weboldalon és az Applikacion keresztUl elérhetd, Egeszségugyi Szolgdltatdkat
tartalmazé, folyamatosan frissUld, térképes adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzodtt, online
idépontfoglaldsi opcidéval (mely online idépontfoglalds kizdrdlag azon intézmények és orvosok esetében
érheté el, ahol az adott intézmény / orvos az online idépontfoglalds feltételeit megteremtette, errél Teladoc
a Weboldalon tdjékoztatja a Felhaszndldkat; ahol az online foglalds nem elérhetd, ott telefonon foglalhatd
idépont).

A keresd lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndlé az Egészségugyi Szolgdltatd neve, az dltala nyUjtott
elladtdsok szakterlletei és az ellatdst végzd orvosok, valamint az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjdn kivalaszthassa a neki megfelelét. A Felhaszndlé egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat
elektronikus Uton, vagy kozvetlenOl az Egészségigyi Szolgdltatd telefonszédmdn, ami az idépont-foglald
rendszerben megjelenitésre kerdl.

Az id6pont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkUlddtt e-mailben visszaigazolja.

Az Orvoskeresé Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applik&cidban regiszirdlt Felhaszndléi fidkjdba
torténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.5. TUnetelemzd

A TUnetelemzé szolgdltatds a XUND Solutions GmbH (Dorotheergasse 10/12a, 1010 Vienna — a tovdbbiakban:
XUND) dltal fejlesztett és biztositott, UDI-DI: 09180002980072 sz&mon XUND v1 elnevezéssel orvostechnikai
eszkdzként nyilvantartdsba vett szoftver alkalmazds, ami segithet azonositani a Felhaszndld dltal megadott
tUnetek lehetséges okait. A f6 tUnet alapjdn az alkalmazds részletes kérdéseket tesz fel és a rendelkezésre dlld
informdcidk alapjdn valdszinUsithetd kisérd tUneteket javasol. Miutdn a tovdbbi kérdésekre a Felhaszndld
vdlaszolt az dltaldnos egészségi dllapotdval, életmddjdval és szokdsaival kapcsolatban, az alkalmazds
elézetes értékelést készit és a relevdns egészségugyi dllapotokat ismerteti.

A TUnetelemzd alkalmazds haszndlatdnaok menete a kdvetkezd:

1. Alapadatok megaddsa: sziletési év, nem

2. InterjU kérdések a tUnetekre vonatkozdéan: ez egy pdr percet igényld folyamat, akdr tdbb kérdés-
feltevést is magdban foglalhat a tinetek pontos azonositdsa érdekében

3. Lehetséges diagndzisok: a megadott tinetek alapjdn a lehetséges diagndzisok részletes
bemutatdsa

A fenti folyamatot kévetden, a lehetséges diagndzisok feltdrdsa és bemutatdsa utdn, a Felhaszndldnak
lehetésége van arra, hogy a kapott eredményekrdl és az esetleg tovdbbi szikséges |épésekrdl a
Szolgdltatd orvosdval konzultdlion és/vagy akdr rogton idépontot is foglalion a megfeleld és dltala
kivalasztott szakorvoshoz az Orvoskeresé fellleten keresztUl.



A Szolgdltatd, illetve a TUinetelemzd alkalmazds daltal nyUjtott informdcidk kizérdlag tdjékoztatd jelleglek, és
nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot, nem mindstinek konkrét diagndzisnak, kizérdlag a
Felhaszndlé daltaldnos tdjékoztatdsat szolgdljdk.

A TUnetelemzd a Telekom Egészség Weboldalon és a mobil Applikdcion keresztUl is elérnetd.

A TUnetelemzé alkalmazdst a Szolgdltatd a XUND Solutions GmbH Magyarorszagi partnere, a Patromed
Korlatolt Felelésségl Tdrsasdg (székhelye: 1025 Budapest, Cirbolya utca 27., addszdma: 32240470-2-41,
cégjegyzékszdm: 01-09-413693 — a tovdbbiakban: Patromed) kdzremUkddésével biztositja, akként, hogy a
Telekom Egészség Weboldalon Un. iframing technoldgia alkalmazdsdval kerll beillesztésre a tUnetek
rogzitésére szolgdld felilet és a XUND TUnetelemzé modulhoz vezetd APl kapcsolat. A Felhaszndld a
szolgdltatds haszndlata sordn a Patromed dltal biztositott szerverre navigdl és ott adja meg a Tunetelemzd
haszndlatdhoz szUkséges adatait, majd ezen adatokat a Patromed API kapcsolatosan keresztll tovabbitja a
XUND szerverére és az eredmények a XUND szerverén generdlddnak, és kerllnek visszakUldésre a Patromed-
en keresztGl a Szolgdltatd részére. A szolgdltatds igénybe vételének feltétele a XUND Felhaszndldsi
feltételeinek (Terms of Use) elfogaddsa, enélkll a Tinetelemzd szolgdltatds nem vehetd igénybe.

2.6. SzUrési Kedvezmények

Az egészségtudatossdg figyelmet és proaktivitast igényel. A legfontosabb elem mindenekelétt egészségink
megdrzése megfeleld életvitellel, igy elsésorban a helyes tdpldlkozdssal, rendszeres mozgdssal és megfeleld
pihenést biztositd alvdssal. A tudatossdg része azonban azis, hogy korunk elérehaladtdaval szirévizsgdlatokon
veszink részt, alegtébb sUlyos betegség ugyanis a szUréseknek kdszonhetden idében felismerhetd. Az idében
felismert betegseg pedig jelentésen ndveli a sikeres kezelés eselyét.

A SzUrési kedvezmények funkcié segit megtaldini a Felhaszndld kora, neme és a kockdzati tényezdk dltal
sz&mdra ajdnlott szlrévizsgdlatokat, majd ezen szUrévizsgdlatokra a Felhaszndld idépontot is tud foglalni a
térkepes Orvoskeresd segitsegével, tovabbd a Szirési Kedvezmények funkcié keretében a Felhaszndld — a
szUrévizsgdlat tipusdtdl fiuggden — a Weboldalon/Applikdcidban aktudlisan megjelenitett kedvezményt
kaphat a vizsgdlat dijabdl a programban résztvevd EgészségUgyi szolgdltatd partner kivdlasztésa esetén.

A SzUrési Kedvezmények lenyild ablakos rendszerben az adott szirévizsgdlathoz tartozé relevdns informdcidk
kerUlinek megjelenitésre az aldbbi struktirdban:

e Avizsgdlat célia

e Kinek agjanljuk?

e Mitdrténik a vizsgdlaton?

e Milyen elékészUletet igényel2

2.7. Kedvezményrendszer

A Telekom Egészség Orvoskeresd felllete lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld a kivdnt szakterllet és az
EgészségUgyi szolgditatd partner elhelyezkedése alapjdn kivdalaszthassa a neki megfeleld szolgdltatdt és
orvost. A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat elektronikus Uton, vagy kdzvetlenll az
EgészségUgyi szolgdltatd partner telefonszdmdn, ami az idépontfoglald rendszerben megjelenitésre kerUl.

Az online Orvoskeresd lehetdséget ad arra, hogy a Felhaszndld ellendrizze az adott Egészségugyi szolgdltatd
partnernél  a  Felhaszndlé  szdmdra  elérhetd  drkedvezmény mértékét. A Felhaszndldok a
Weboldalon/Applikdcidban megjelenitett kedvezményt vehetik igénybe az Egészséglgyi szolgdltatd
partnerek listadraihoz képest, amennyiben az idépont-foglalds sordn a Telekom Egészség
Weboldalon/Applikdcidban elérhetd, személyre sz6lo, érvényességi idével elldtott kedvezményt-igazoldst
letdltik, melynek bemutatdsaval igazolhatjdk az EgészségUgyi szolgdltatd partnernél, hogy dikedvezményre
jogosultak. A kedvezmény érvényesitésének feltétele a fenti igazolds letdltése és bemutatdsa, ennek
hidnydban a kedvezményt az EgészségUgyi szolgdltatd partner nem nyuitja.



3.1 Szolgdltatd szavatolja a Weboldal és a call-center elérhetéségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor
nem felel az dltala nem befolydsolhatd elektronikus hirkdzlési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis
maiornak mindsulé, a Szolgdltatd hatdkdrén kivili eseményekért.

A Felhaszndlé felel6ssége, hogy megfeleld internet-hozzdféréssel, valamint a szikséges hardver és szoftver
eszkdzdkkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal/Applikécid megfelelben mdkodjon.
Telefonos igénybevétel esetén a Felhaszndld feleléssége, hogy megfeleld telefon-szolgdltatdssal
rendelkezzék. A 1-776-7667 telefonszdm a Felhaszndld sajdt elbfizetése szerinti normdl hivas-tarifdval hivhato.

Az Applikdcid egy kényelmi szolgdltatds, az a ,jelenlegi dllapotdban™ (As Is) kerGl rendelkezésre bocsatdsra,
bdrmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos szavatossdg vdllalds nélkll arra nézve, hogy az Applikdcid
megszakitds nélkll és hibamentesen muikoddik. A Felhaszndlok cz Applikaciot sajat  felelGsséglkre
haszndlhatjdk. Szolgdltatd a jogszabdly dltal megengedett legteljeseblb mértékben kizdria a felelbsségét az
Applikacio-haszndlat sordn felmerUlé vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni kérokért.

3.2 A Szolgdltatdsok mindegyikére vonatkozik — figgetlentl attdl, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nydjtott informacidk kizéardlag tdjékoztatd
jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

3.3. Szolgdiltatd csak olyan EgészségUgyi Szolgdltatd partnerrel kot szerzédést, akik rendelkeznek a humdn
egészséglgyi elldtds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel, és a Szolgdltatd maga is rendelkezik ilyen
engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségugyi elldtd partnereivel kdtdh szerzé6désben felhivia az
EgészségUgyi Szolgdltatd Partner figyelmét arra, hogy kdtelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét a
humdn egészségugyi elldtds folytatdsdhoz szikséges eléfeltételek bdrmelyikének megvdltozdsardl vagy
megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleléssége az Egészségigyi Szolgdltatdk daltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndloval kdtott szerzddés teljesitése sordan
vagy szerzédésen kivil a Felhaszndldnak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyuUjtdsa sordn az
Egészségugyi Szolgdltatd dltal okozott bdrminemd kdrért az EgészségUgyi Szolgdltatd tartozik feleldsséggel.

3.4 A Szolgdltatd lehetévé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatdsmindséget értékeljék. Az értékelés
teljiesen 6nkéntes, amennyiben a Felhaszndld értékelést ad le, Ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség
belsd értékelése és javitdsa céljdbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdiltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla terjedelmU, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndlokat a Szolgdltatd 5 (6f) munkanapon belldl rogzitett telefonon
megkeresheti és amennyiben a Felhaszndlénak megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali
kezelésére, amennyiben szUkséges, az értékelést panaszként kezelitovdabb, és vizsgdlatot folytat le az Ggyben.
Az értékelés leaddasaval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdiltatdsok esetén az adott Szolgditatds teljesitését kdvetben a Szolgdltatd e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti kUIONn értékelési kérddiv kitoltését. Ezen tUlmenden az Orvoskeresd funkcidban
térténd foglalds esetén az EgészségUgyi Szolgditatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd
szintén e-mailben keresheti meg a Felhaszndldt és kérheti az értékelési kérddiv kitdltését melyen keresztil a
Felhaszndlé értékelheti az Egészséglgyi Szolgdiltatd partner dltal nyuljtott orvosi vizsgdlatot és annak
kérilményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-mailben tovdbbi megkereséssel élhet a Felhaszndld
felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az
értékelés leaddsaval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a Szolgditatd a fentiek
szerint megkeresse.

3.5 Szolgdltatd minden reklamdciét, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolja a Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. §,
valamint az Egészségigyrdl széld 1997. évi CLIV torvény 29. §. rendelkezéseinek megfeleléen.

3.6 Felnaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe.

3.7 A Felhaszndldé dltal megadott személyes adatok, elérhetéségek, valamint a regiszirdcié, illetve a
Szolgdltatds igenybevétele kérében a Felhaszndlod dltal megadott barmely tovdbbi adat, irat €s dokumentum
helyességéért és valddisdgdért kizdrdlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds.



3.8 Az Orvoskeresé funkcidban lefoglalt harmadik személy Egészségugyi szolgdltatd partner dital nyujtandd
egészséglgyi ellagtds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkdrében felmerGlt okbdl térténd modositdsdra vagy
lemonddsdra az ellatds kezdete el6tti utolsd munkanapon, de legkésébb 24 érdval a megszervezett elldtds
tervezett id6pontja elétt van lehetdség. Ha az Egészséglgyi Szolgdiltatd partner sajdt szerzédési feltételei ettdl
eltéré hatdridét jeldinek meg az elldtds idépontjdnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a mddositdsra
vagy lemonddsra ez a hatdridé irdnyadd. Az EgészségUgyi Szolgdltatd partner dital alkalmazott feltételekrdl
az Egészségugyi szolgdltatd partner tdjékoztatia a Felhaszndldt az idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg az Orvoskeresd funkcidban lefoglalt elldtdson, a meg nem
jelenésbdl szarmazd, az érintett Egészségugyi Szolgditatd partnernek okozott kérért vagy koltségeért kizérdlag
a Felhaszndld a felelbs. Az ily médon okozott kér mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az
erintett EgészsegUgyi Szolgdltatd partner dltaldnos szerzddési feltételei irdnyadok.

3.9 Felhaszndld a telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrél hangfelvételt késziteni, illetve nem
jogosult a tandcsaddsok tartalmdat (ideértve a telefonos és az online tandcsaddst, valamint a tUnetelemzd
alkalmazdsban készUlt diagndzis leirdst is) nyilvénossagra hozni, illetve jogosulatian harmadik fél szdmdara
hozzaférnetévé tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhaszndld felhaszndldsi
jogosultsdgdt, minden tovdbbi kotelezettség nélkll, azonnali hatdllyal megszakitani. A hangfelvételekkel,
tandcsadds tartaimdaval vald visszaélésbdl eredd kdarokért a Felhaszndld teljes kord kdrtéritési feleldsséggel
tartozik.

A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom &nkiszolgdld fellletein, vagy az MT dltal
elérhetévé tett mds regisztrécids lehetéségen keresztll inditja a regisztraciét. Megfeleld jogosultsdg esetén a
Telekom (direkt linken keresztUl torténd egyedi regiszirdcids azonositd dataddssal)  dtirdnyitia a
Jogosultat/Felhaszndldt a Szolgditatd weboldaldra, ahol Felhaszndld el tudja végezni a regiszirdcidt. A
regisztracio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, keresztnév, sziletési idd, telefonszdm,
e-mail cim, jelszd) Szolgdltatd részére torténd megaddsa. A Regiszirdcid véglegesitésének feltétele a jelen
ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatéd elfogaddsa. A Regiszirdcié megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt
kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét.

A Regisztracié sordn a *-al jeldlt adatok megaddsa kdtelezd, az igy nem jeldlt adatok megaddsa opciondlis.
A Regiszirdcid célja a Szolgdlitatd és a Felhaszndld kdzdtti szerzddés létrehozdsa, a Szolgditatdsok
igénybevételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndld azonositdsa. Kérjlk, hogy a Regiszirdcid sordn
megadott jelszavdt ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regiszirdcié sordn a bevitt
adatok médosithatok, térolhetdk, kerjuk ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az
adatok szadndékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kbzben esetlegesen felmerllé
technikai problémdkért a Szolgdltatd felelésséget nem vdillal.

Az Regisztracié véglegesitéshez szUkséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az dltaldnos szerz6dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam és elfogadom az
adatkezelési tdjékoztatdt” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetden a Regiszirdciéd elklldése a
»Regisztrdcié” gombra kattintdssal torténik.

megadott adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsaval térli.

A ,,Regisztrdciéd” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerz6déses jogviszony jon létre. A
Szerz6dés alapjdn a Felhaszndld a Szolgditatdsokat a Szolgdltatd felé torténd diffizetés nélkll vehetiigénybe.
A Szerz6dés id&tartama a Felhaszndld Regiszirdcidjdnak érvényességéig, de legfeliebb az adott
Felhaszndld/Jogosult és a Telekom kozotti, a Szolgditatdsok igénybe vételére vald jogosultsdgot megalapozd
jogviszony fenndlldsdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdtti szerz6dés
automatikusan megszinik. A Telekom adatot szolgdltat a Szolgdiltatd felé, amennyiben a Jogosult
Felhaszndldi jogosultsaga megszinik, ilyen esetben az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndld
Felhaszndldi jogosultsdga egyidejlleg megszdnik. Jogosultsdg elveszitése esetén a Telekom SMS-ben értesiti
a Jogosultat, a Szolgdltatd pedig e-mailben értesiti az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndlot
arrél, hogy ajdvében nem éri el a Szolgdltatdst. A jogosultsdg megszinésérdl toérténd értesitéskor folyamatban



leévé konzultdcidt a Szolgdltatd teljesiti (kUIGndsen a jogosultsag lejarta eldtt feltett kérdéseket a jogosultsag
lejarta utdn a Szolgdltatd megvdlaszolja).

Esetleges vita esetén a Jogosult/Felhaszndld Szolgdltatdsokra vald jogosultsdgdt a Telekommal kodteles
tiszt&zni.

Sikeres Regisztrdcid estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild a Felhaszndld részére. Amennyiben a

nem érkezik meg, Ugy mentestl a szerzddéses kdtelezettség aldl.
Felhaszndlé a sikeres regiszirdciot kbvetden vdlik jogosulttd a Szolgditatdsok igénybevételére.

A Regiszirdcidéval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcié sorédn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valdsdgnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok médositdsa a Profil ikonra kattintva lehetséges.

A Felhaszndld az egy hdztartdsban élé, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozdit a Profil ikonra kattintva adhatja
hozz& a Felhaszndldi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regisztrdcidja
meghivdsos Uton térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajdt regisztraciot kell inditania egy meghivé linken
Felhaszndldi fidkja osszekapcsoldsra kerll az &t hozzdtartozdként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval. 16.
életévet be nem téltdéH hozzdtartozd esetén kildn regisztrdcid nem torténik, a Felhaszndld a kiskory
hozzdtartozéja adatait maga rogziti a sajat Felhaszndléi fidkjaban. A Felhaszndld a kiskoru vonatkozdsdban
ondlléan igénybe veheti a Szolgdltatdsokat (kérdéseket tehet fel stb.), a kiskor0 Felhaszndlé a
Szolgdltatasokat korldtozottan, az 6t regisztrdld hozzdtartozd Felhaszndldval kdzdsen veheti csak igénybe.

A hozzdtartozoként régzitett Felhaszndld felhaszndidsi jogosultsdga a regisztrdcidja térléséig, de legkésébb az
6t reqisztrdld Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdga megszinéséig tart.

Ha a Felhaszndld a regisztrdcidkor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor Weboldalon térténd Belépés
sordn, az ,Elfelejtette jelszavdate” funkcidval e-mail cime megaddsdat kévetéden a ,KUldés” gombar kattintva
kérheti, hogy a Szolgditatd Uj belépési jelszot kildjon. A jelszé megvdltoztatdsa belépést kdvetden a
wFelhaszndldé adatai” menUpontban lehetséges.

Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztrdcidja térliését az eap@teladoc.hu e-mail cimre kUId6tt
Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését kdvetden Szolgditatd
haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regiszirdcid torlésérdl, ez azonban nem érinti a Regiszirdcid
alapjdn keletkezett, valamint a mdar teljesitett Szolgdltatds-nyujtdshoz kapcsoldédd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. A torlési igény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a
szerz&dés megszUnik, a személyes adatok a Szerz&édés megszinését kdvetden az Adatkezelési Tdjékoztatdban
foglaltak szerint kerllnek megérzésre.

A jelen ASZF szigoribb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Felhaszndldt, valamint a Telekom-ot.

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal/Applikécié haszndlatdhoz kapcsoldéddan
bdrmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan 6 erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy
joggyakorlatba Utkézik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdarmikor, indoklds
nélkil megtagadhatja vagy zdrolhatia a Regisztrdciét. A zdrolt adatokat a Szolgdltatd hatdsdg részére
atadhatja.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eldirdsok betartdsdval kezelheti, &rizheti.
A Szolgdltatd idébeli, térbeli korldtozds nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kotelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlihatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerz&dési
feltételek tartalmaznak.



Ennek megfeleléen Szolgditatd kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
sz6l6 2011, évi CXIl. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad daramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (a ,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrni.

Szolgdltatd vdllalja, hogy szigorUan fitokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndléval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja azon
kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdiltatd felelds azért, hogy a Felhaszndld
dltal 4&tadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeliék. A titoktartdsi
kdtelezettség Szolgditatdt a Szerzddés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd vdllalia olyan mUszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovdbbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositasat, elvesztését, feldolgozdasdat és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzaférést.

A Szolgdltatdsok teljesitése sordin a Szolgdltatd és a Telekom f&szabdly szerint 6ndllé adatkezelbként jdrnak el.
Ugyanakkor a regisztrdcioval 6sszefGggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn a Telekom és a
Szolgditatd kdzds adatkezeldkent jarnak el. Amennyiben a regiszirdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra
szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé térténd segitségnyujtds keretében Telekom és a
Szolgdltatd kdzUl az jar el, amelyiknek a rendszerével 6sszeflggésben a Felhaszndld tdmogatdsa nyljthaté.
informdcidkat, igy a sikeres regisztraciét kdvetden a Szolgdltatd haladéktalanul tovdbbitja a Telekom részére
a sikeresen regisztrdlt Felhaszndlok UUID-jéra hivatkozva a statuszvdltozds tényét (az adott azonositdkkal
regiszirdlt Felhaszndld személyes adatai nélkdl). Ezen tulmenden a Jogosult Felhaszndldi jogdlldsanak a
Telekomndl térténd vdltozdsa esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdt, mely adatkezelés
keretében a Telekom és a Szolgdltatd szintén kdzos adatkezeldként jdrnak el.

Az adatkezelések részleteirdl a Szolgdltatd a Regiszirdcid sordn kUlon Adatkezelési tdjékoztatd elérhetd
tételével tajékoztatja a Felhaszndldkat, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd a Weboldal Footer menUjébdl
folyamatosan elérhetd.

6.1 A Szerz6dést a Felhaszndld bdrmikor, indoklds és bdrmely tovdbbi jogkdvetkezmény nélkil felmonddssal

Weboldalon keresztUli tériése, vagy a térlésre vonatkozd irdsbeli igényének eléterjesztése.

A felmondds kozlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdr leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat
az Egészséglgyi Szolgdltatd  partnereknél, a Szerzédés felmonddsa esetén ezen idépont
lemonddsdra/mdodositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivdn élni — a Felhaszndld az
EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.2. A Szerz6dést a Szolgdltatd azonnali hatdllyal megszintetheti, a Felhaszndld és a Telekom egyidejl
értesitése mellett az aldbbi esetekben:

- AFelhaszndld a telefonos konzultdcidt rogziti.

- AFelhaszndld a Szolgdiltatd rossz hirét kelti nyilvanossdg elétt vagy médiafelUleten (a kdzdsségi médiat
is beleértve).

- A Felhaszndlé a jelen ASZF-ben foglalt lényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

6.3. A Szerzédést a Felhaszndld a Szolgdlitatdéhoz irdsban intézett azonnali hatdlyd felmonddssal
megszUntetheti az aldbbi esetekben:

- A Szolgdltatéd a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.



A 6.2. és 6.3. pont szerinti azonnali hatdlyl felmondds kdzlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdr
leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat az EgészségUgyi Szolgdltatd partnereknél, a Szerzddés ilyen
azonnali hatdlyy felmonddsa esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld
ilyen igénnyel kivdan élni — a Felhaszndld az Egészséglgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.4. A 6.1. pontban foglaltakon tUl a Szolgdltatd biztositja a Felhaszndld részére a 45/2014 Korm. rendelet szerint
eldlidsi/felmonddsi jogot is. Ez alapjdn a Szerz6déstdl a fogyasztdnak mindsulé Felhaszndld annak 1étrejottétdl
szamitott 14 napon belUl indokolds nélkUl eldlihat, illetve, ha ezen hatdridén belUl a Szolgdltatds megkezdddik,
a Felhaszndld a Regisztracidt annak |étrejoéttétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkidl felmondhatja. Ha
a Felhaszndld az eldlldsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékdat tartalmazéd egyértelmU
nyilatkozatdat koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjdn) a Szolgdltatd I. pont
szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridd lejarta eldtt elkUldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Miutdn a Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdtt dijmentes, igy az
eldllids/felmondds kapcsdn pénzigyi elsz&molds nem torténik.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon/Applikdcidban
megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em

email: eap@teladoc.hu

Szolgdlitatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl a Felhaszndlot irdsbban értesiti.

Fogyasztoi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
elérhetéségét és levelezési cimét az aldbbiokban és az 1. sz mellékletben taldlja:

https://www.bekeltetes.hu/.

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndld szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztdvédelmi hatdsdgndl
- Birésdgi eljdrds kezdeményezése

A Szolgdltatd a Szolgdltatds teljesitéséért a Polgdri Torvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossaggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi Szolgdltatd
partner dltal nyyjtott Szolgditatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyadd.
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9.1 Szolgdltatd jogosult a Szerzédésben vdllalt feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozét igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséért Ugy felel, mintha azt maga végezte volna, feladatai elldtdsdra
vonatkozdéan felelésségbiztositdssal rendelkezik. Az Egészségugyi Szolgdltatd partner esetleges hibdiért és az
ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az EgészségUgyi Szolgdltatd partner felel.

9.2 Bdarmelyik Fél jogosult a Regisziracid tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kdzdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél johiszemU és kelld alappal térténd
megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon/Applikdcidban taldlhatd informdcidk kihelyezése jéhiszemUen tértént, azonban azok
csupdn tajékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgditatdé nem tartozik
felelésséggel.

9.5 A Weboldal/Applik&cidé szerzdi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultjia minden, a
Weboldalon/Applikdcidban elérhetd informdcidnak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nydjtott minden
Szolgdltatds nyUjtdsa sordn keletkezd tartalomnak.

9.6 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejott szerz6dés elektronikus Uton megkdtott szerzédésnek mindsul.
A Szerz&dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a Szerz6dés utdlag
nem lesz hozzdférhetd. A Weboldalon keresztll kizdrdlag magyar nyelven lehet szerz6dést kotni. A
Szerz8déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds kozotti kommunikdcid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdaciét is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

9.7. A Regisztracid sordn, az egyes Szolgdltatdsokhoz kapcsoldédd kildn tdjékoztatdkban, valamint a jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., iletve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlendl vonatkozd
jogszabdlyok (igy kUlbndsen az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 8sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz4old 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztd és a vdllalkozds kozdtti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irdnyado.

9.8. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kilon kell vélasztani az egyéb kikdtésektdl,
amelyek vdltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmU, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndlé a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



1. sz. melléklet — Békéltetd TestUletek elérhetdségei

A Békéltetd TestUletekrél bévebb informdcid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

lletékességi tertlet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonsz&m: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Pécs

lletékességi terllet: Baranya védrmegye, Somogy vdrmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonsz&m: 06-72-507-154

E-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdd vdrmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdliu. 1.

Telefonsz&m: 06-46-501-090 (2024.01.01.-tél indult Ugyek)

46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban 1évé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonsz&m: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet

Székhely: Gyoér

llletékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetbség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonsz&dm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdo-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terGlet: JAsz-Nagykun-Szolnok vérmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
vdrmegye

Elérhetbség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonsz&dm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbombekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhetbség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV/2.
Telefonsz&m: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Hatdlyos: 2024.12.02-t8l visszavondsig/modositasig. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) a Szolgdltaté (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltaté dltal a Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest,
Kényves Kdalman krt. 36., Cg. 01-10-041928, nyilvantartjia a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga addszdm:
10773381-2-44, - tovabbiakban: Telekom) dltal meghatdrozott személyek sz&mdra elérhetévé tett Telekom
Egészség szolgdltatdsok (a tovdbbiakban: Szolgdltatds) felhaszndldsdra jogosultak (a tovdbbiakban:
Jogosult) és a Szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vevék (a tovdbbiakban: Felhaszndldk) Szolgditatéval
fenndlld jogviszonydban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden olyan
Szolgdltatdas-nyujtdsra kiterjed, amely Szolgdltatdst a Felhaszndld a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon
(tovdabbiakban: ,,\Weboldal”) térténd regiszirdcid alapjén, az ennek megfeleléen létrejott szerz6dés szerint
vesz igénybe. A regisztracié és a Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogaddsa és betartdsa.

Szolgdltatd — a Telekom egyetértésével — jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, a Weboldalon
torténd tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani, ezen tUlmenden eléfordulhat, hogy a Telekom sajat
dltalanos szerzédési feltételeinek — a Telekom sajat eléfizetdivel fenndilld jogviszonydra irdnyadd szabdlyozds
szerinti — modositdsa kihat a jelen ASZF rendelkezéseire. Az ASZF médositasrél szold tajékoztatdst Szolgdltatd
minden esetben a modositott ASZF hatdlybalépést megel6z8 10 nappal kdzzéteszi. A moddositott
rendelkezések a hatdlyba |épést kdvetden a Szolgdltatdsok elsé igénybevételével vdlnak hatdlyossd.

Szolgdiltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdiltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em
Nyilvantartd hatdsag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szam: 01-09-864388
Addszdm: 13613781-2-42
Elérhetdség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781

Tarhely szolgdltatd (Weboldal és adatbdzis):

Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg
Székhely: Székesfehérvar

Cégjegyzék sz&m: 07-09-003739

Addszdm: 11115139-2-07

Elérhet8ség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Jogosult: Az a személy, akinek a Telekom a Szolgdiltatdsok igénybe vételét engedélyezi. A jogosultsdg
fenndlidsardl a Jogosultakat a Telekom tdjékoztatja.
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Felhaszndld: A Jogosult, illetve a Jogosulttal egy hdztartdsban €16 hozzdtartozdja, akinek a Jogosult a
Szolgdltatds igénybevételét engedélyezi. A Szolgdltatdsok igénybevétele térténhet a Weboldal funkcidinak
haszndlatdval, e-mail vagy telefonhivas keretei kdzott. Az igénybevételi jogosultsag feltétele 16. életévet
betdltott természetes személy esetén a Weboldalon térténd éndlld regisztrécid, a Szolgdltatds-nyujtdshoz
feltétlenUl szUkséges személyes adatok megaddsa. 16. életévet be nem téltoH (kiskorl) személy esetén a
Felhaszndldi jogosultsdgot a szUISi jogokat gyakorld Felhaszndld dltali, sajdt felhaszndldi fidban kiskord
hozzdtartozéként torténd regiszirdcid (személyes adatok megaddsa) keletkezteti. A 16. év alatti Felhaszndld
Felhaszndldi jogosultsdga korldtozott, a Szolgdltatdsokat az &t regiszirdld hozzdtartozéd Felhaszndldval kdzdsen
veheti csak igénybe.

EgészségUgyi Szolgdltatd partner: Szolgdltatd azon szerzédéses partnere, aki sajdt nevében, ondlldan
egészségUgyi szolgdltatdst nyUjt, és akinez a Felhaszndld a Szolgdltatds keretében, az Orvoskeresd funkcidval
idépontot tud foglalni (az EgészségUgyi Szolgdltatd partner a sajdt egészségigyi szolgditatdsait dndlldéan, a
Felhaszndléval 1étrejott kiIon szerzddése alapjdn, a Felhaszndld dltali diffizetés mellett nyUjtja).

Orvos: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi szakképesitéssel rendelkeznek és a
Szolgdltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldnak.

Szolgdltatds: Szolgditatd daltal végzett azon tevékenységek dsszessége, melyet a Szolgdltatd a Telekommal
fenndlld jogviszonya alapjdn a Weboldalon, az Applikdcidén keresztll, valamint a 1-776-7667 -os
telefonsz&mon szolgdltatds csomagként a Felhaszndld részére nyUjt. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen
ASZF Il. pontja alatt szerepel. A Szolgdltatdsokat a Felhaszndlé a Szolgdltatd felé térténd dijfizetés nélkil
jogosult igénybe venni a Jogosult Telekommal fenndlld jogviszonydra tekintettel.

Weboldal: a www.telekomegeszseg.teladoc.hu URL alatt taldihatd internetes tartalom, amely magdban
foglalja a Felhaszndld regiszirdcidjdhoz kapcsolddd tevékenységeket is.

Applikdcio: A Telekom Egészség néven a Google Play druhdzbdl, az I0S App Store druhdzakbdl letdlthetd
alkalmazds.

Szolgdltatd virtudlis egészségugyi tandcsadds szolgditatdsokat nyUjt a Felhaszndldk részére, ennek keretében
az aldbb részletezett Szolgdltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon, az Applikdcién és call-centeren
keresztll.

A Szolgdiltatd dltal kindlt Szolgdltatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére elérhetdek,
tartézkoddsi helytdl fuggetlenll. A Szolgditatds igénybevételének feltétele az érvényes regiszirdcid, ami
kizardlag a Weboldalon keresztll lehetseges.

A Felhaszndld naptdri hdnaponként 6sszesen 10 alkalommal jogosult a Szolgdltatdst igénybe venni. A naptdri
hénaponként igénybe vehetd szolgdltatdsok elérhetdésége minden naptdri hdnappal Ujra kezdddik, azaz
amennyiben egy Felhaszndldé egy adott naptdari hdnapban nem meriti ki a rendelkezésére allé 10 alkalmat,
Ugy a fel nem haszndlt szolgditatdsok a kévetkezd hdnapra nem vihetdék at.

2.1 Online Orvosi Tandcsadds

A Szolgdltatdé dital Iétrehozott és Uzemeltetett Weboldalon valamint az Applik&cidban elérnetd "Online orvosi
tandcsadds” menUpont a Felhaszndld dltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgdltatd Orvosa az Uzenet
fogaddsdat kdvetd munkanap végéig a lent részletezett témakdrokben érkezd kérdéseket megvdlaszolja, és
a vdlaszt a Felhaszndld regiszirdlt e-mail cimére megkUldi:

- egészséggel, betegséggel, gyodgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések:
felnGtteket érintéen bdarmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld)
kérdésekben

- tdjékoztatds gyogyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetéségét,
ardt illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdarakrdl,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérnetdségérdl.



Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndld leleteket, képeket is csatolhat. Ha szikséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de a Felhaszndld sajat maga is igénybe veheti a kdvetkezd pont szerinti
Telefonos Orvosi Tandcsaddst.

A visszahivast a Szolgdltatd a Felhaszndlo regisztrdlt telefonsz&imdn legkésébb a kévetkezd munkanap végéig
(a szolgdltatds munkanapokon 08:00-20:00 k&zott iddszakban érnetdk el) teljesiti. Amennyiben a visszahivds
sordn a hivott fél nem elérnetd, Ugy a Szolgdltatd a kdvetkezd munkanapon ismételt visszahivdst
kezdeményez. Amennyiben a hivott fél ezen visszahivds sordn sem érhetd el, Ugy a Szolgdltatd az adott igényt
lezdrja, ilyen esetben a Felhaszndld — amennyiben a Szolgdltatdst igénybe kivénja venni — ismételten
visszahivast kérhet a webes fellleten, vagy maga kezdeményezheti a Szolgdiltatds igénybe vételét a dedikdlt
telefonszam felhivasaval.

A Szolgdiltatd, illetve az Orvos dltal nyujtott informdcidk kizérdlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

Az Online Orvosi Tandcsadds Szolgdltatast a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikdcidban regisztralt
Felhaszndléi fidkjdba térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.2 Telefonos Orvosi Tandcsadds

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld a Szolgdltatd 1-776-7667 telefonsz&mdnak felhivdsdval veheti
igénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds munkanapokon 08:00-20:00 éra kdzott érhetd el a Felhaszndldk
szAdmdra, és laikusoknak szol6 tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések:
felnbtteket érintéen bdrmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld)
kérdésekben

- tdjékoztatds gyodgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét,
ardt illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérnetdségérdl.

A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyujtott informdciok kizardlag tajékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

A Szolgdltatds feltétele a Felhaszndld azonositdsa (vezetéknév, keresztnév, szlletési idd és regisztralt e-mail
cim Felhaszndlé dltali megaddsal).

A Telefonos Orvosi Tandcsadds igénybevételének feltétele az Weboldalon keresztUl térténd elbzetes
regisztrdcié, anélkll a Telefonos Orvosi Tandcsadds szolgdltatds dndlléan nem vehetd igénybe.

2.3 Egészségfelméres és személyre szabott orvosi tandcsadds

Az egészségfelmérés keretében az Un. Eletmdd Kérdsiv kitdltése utdn a Felhaszndld kérheti a sziv-érrendszeri
betegségek kockdzatdnak kiszdmitdsat és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az
elkészGlt  értékelést és javaslatokat a Felhaszndlé telefonon vagy email-en keresztUl részletesen
megkonzultdlhatja a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal. Felhaszndld igénye alapjdn a konzultécid kdvetd
jelleggel idékdzonként megismételhetd, az elért eredmények alapjdn személyre szabva mddosithato.

A Weboldalon/Applikdcidban grafikus fellleten elérhetd, kdnnyen kezelhetd rizikd kalkuldtor segitségével a
Felhaszndlé kiszdmolhatja, hogy a kdvetkezd 10 évben mekkora eséllyel fenyegeti sUlyos sziv- és érrendszeri
betegség. A kalkulator értékeinek vdltoztatdsdval modellezhetd, hogy miként mddositand a kiszdmitott
kockdzatot, ha leszokndnk a dohdnyzdsrdl, alacsonyabb lenne a koleszterinszintink, vagy éppen magasabb
lenne a vérnyomdsunk.



A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nydjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

Az Egészségfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsaddst a Felhaszndld a Weboldalon vagy
Applikacidban regisztrdlt Felhaszndldi fidkjdba torténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.4. Orvoskeresd

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn. Az Egészséglgyi Szolgdltatdk
Magyarorszag terUletén nyJjtjdk Egészségugyi Szolgdltatdsaikat.

A Szolgdltaté a Felhaszndldk részére informdcids tarsadalommal 6sszeflggd szolgditatdst nydjt, melynek
keretében a Felhaszndld a Weboldalon és az Applikdcidn keresztUl elérnetd, Egészséglgyi Szolgdltatdkat
tartalmazd, folyamatosan frissUld, térképes adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott, online
idépontfoglaldsi opcidéval (mely online idépontfoglalds kizardlag azon intézmények és orvosok esetében
érhetd el, ahol az adott intézmény / orvos az online idépontfoglalds feltételeit megteremtette, errdl Teladoc
a Weboldalon tdjékoztatja a Felhaszndldkat; ahol az online foglalds nem elérhetd, ott telefonon foglalhaté
idépont).

A keresd lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndlé az EgészségUgyi Szolgdlitatd neve, az dltala nyujtott
elldtasok szakterUletei és az elldtdst végzd orvosok, valamint az Egészségigyi Szolgditatd elhelyezkedése
alapjan kivdlaszthassa a neki megfelelét. A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat
elektronikus Uton, vagy kozvetlenOl az Egészségugyi Szolgdltatd telefonszéamdn, ami az idépont-foglald
rendszerben megjelenitésre kerdl.

Az idépont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkilddtt e-mailben visszaigazolja.

Az Orvoskeresd Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikdcidban regiszirdit Felhaszndldi fidkjdba
térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

3.1 Szolgdltatd szavatolja a Weboldal és a call-center elérhetéségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor
nem felel az dltala nem befolydsolhatd elektronikus hirkdzlési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis
maiornak mindsulé, a Szolgdltatd hatdkdrén kivili eseményekért.

A Felhaszndlo feleldssége, hogy megfeleld internet-hozzdféréssel, valamint a szlkséges hardver és szoftver
eszkdzOkkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal/Applikdcid megfeleléen mdkodjon.
Telefonos igénybevétel esetén a Felhaszndld feleléssége, hogy megfeleld telefon-szolgdltatdssal
rendelkezzék. A 1-776-7667 telefonszdm a Felhaszndld sajdt elbfizetése szerinti normdl hivas-tarifdval hivhato.

Az Applikdcié egy kényelmi szolgdltatds, az a ,jelenlegi dllapotdban™ (As Is) kerll rendelkezésre bocsdatdsra,
bdrmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos szavatossdg vdllalds nélkll arra nézve, hogy az Applikdcid
megszakitds nélkil és hibamentesen muikoddik. A Felhaszndldok cz Applikdcidt sajat  felelGsséglkre
haszndlhatjdk. Szolgdltatd a jogszabdly dltal megengedett legteljesebl mértékben kizdria a feleldsségét az
Applikacio-haszndlat sordn felmerUlé vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni kérokért.

3.2 A Szolgdltatdsok mindegyikére vonatkozik — figgetlentl attdl, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsdndl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyUjtott informacidk kizarélag tajékoztatd
jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

3.3. Szolgdiltatd csak olyan EgészségUgyi Szolgdltatd partnerrel kot szerzédést, akik rendelkeznek a humdn
egészséglgyi ellatds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségigyi
elladtd partnereivel kdtdtt szerzédésben felhivia az EgészségUgyi Szolgdltatd Partner figyelmét arra, hogy
kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészségugyi ellatds folytatdsdhoz szUkséges
eléfeltételek barmelyikének megvdltozdsdardl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleléssége az Egészségigyi Szolgdltatdk daltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndloval kdtodtt szerzddés teljesitése sordan
vagy szerz6désen kivil a Felhaszndldnak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyuUjtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott bdrminemU kdrért az Egészségigyi Szolgditatd tartozik feleldsséggel.



3.4 A Szolgdltatd lehetédvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgdltatdsmindséget értékeljék. Az értékelés
teliesen 6nkéntes, amennyiben a Felhaszndld értékelést ad le, Ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség
belsé értékelése és javitdsa céljabdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla terjedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldékat a Szolgdltatd 5 (6f) munkanapon belll régzitett telefonon
megkeresheti és amennyiben a Felhaszndldénak megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali
kezelésére, amennyiben szUkséges, az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ggyben.
Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdiltatdsok esetén az adott Szolgditatds teljesitését kdvetden a Szolgdltatd e-mailben keresheti
meg a Felhaszndldt és kérheti kUGN értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tUlmenden az Orvoskeresd funkcidban
térténd foglalds esetén az Egészségugyi Szolgditatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd
szintén e-mailben keresheti meg a Felhaszndldt és kérheti az értékelési kérddiv kitdltését melyen keresztil a
Felhaszndld értékelheti az Egészséglgyi Szolgdltatd partner dltal nyljtott orvosi vizsgdlatot és annak
korOlményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-mailben tovdbbi megkereséssel élhet a Felhaszndld
felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az
értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a Szolgdltatd a fentiek
szerint megkeresse.

3.5 Szolgdltatd minden reklamdcioét, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolia a Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. §,
valamint az Egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény 29. §. rendelkezéseinek megfelelSen.

3.6 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajdt feleldsségére vehetiigénybe.

3.7 A Felhaszndldé dltal megadott személyes adatok, elérhetdségek, valamint a regiszirdcié, illetve a
Szolgdltatds igénybevétele kérében a Felhaszndld altal megadott bdrmely tovdbbi adat, irat és dokumentum
helyességéért és valddisdgdért kizardlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds.

3.8 Az Orvoskeresd funkcidban lefoglalt harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatd partner altal nydjtandd
egészséglgyi ellatds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkérében felmerGlt okbdl torténd mddositdsara vagy
lemonddsdra az ellatds kezdete elbtti utolsd munkanapon, de legkésébb 24 érdval a megszervezett ellétds
tervezett idépontja elétt van lehetdség. Ha az Egészségigyi Szolgdltatd partner sajat szerzédési feltételei ettdl
eltéré hatdridét jeldinek meg az elldtds idépontjdnak mddositdsdra vagy lemonddsdara, Ugy a mddositasra
vagy lemonddsra ez a hatdridd irdnyadd. Az EgészségUgyi Szolgdltatd partner dital alkalmazott feltételekrdl
az EgészségUgyi szolgdltatd partner tdjékoztatja a Felhaszndldt az idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg az Orvoskeresd funkcidban lefoglalt elldtdson, a meg nem
jelenésbdl szdrmazd, az érintett Egészséglgyi Szolgditatd partnernek okozott karért vagy kdltségért kizdrdlag
a Felhaszndld a felelds. Az ily mddon okozott kdr mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az
érintett EgészségUgyi Szolgdltatd partner dltaldnos szerzédési feltételei irdnyadok.

3.9 Felhaszndld a telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrdl hangfelvételt késziteni, illetve nem
jogosult a tandcsaddsok tartalmdat (ideértve a telefonos és az online tandcsaddst is) nyilvdnossdgra hozni,
illetve jogosulatlan harmadik fél szdmdra hozzdférhetédvé tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgditatd
jogosult a Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdgdat, minden tovdabbi kdtelezettség nélkll, azonnali hatdllyal
megszakitani. A hangfelvételekkel, tandcsadds tartalmdval vald visszaélésbdl eredd karokért a Felhaszndld
teljes kord kdrtéritési felelésséggel tartozik.

A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom &nkiszolgdld fellletein, vagy az MT dltal
elérhetévé tett mds regisztrdcids lehetdségen keresztUl inditja a regisztraciot. Megfeleld jogosultsdg esetén a
Telekom (direkt linken keresztUl torténd egyedi regiszirdcids azonositd dataddssal) dtirdnyitia a
Jogosultat/Felhaszndldt a Szolgdltatd weboldaldra, ahol Felhaszndld el tudja végezni a regiszirdciot., A
regisztrdcio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, keresztnév, sziletési idd, telefonszdm,



e-mail cim, jelszd) Szolgdltatd részére t6rténd megaddsa. A Regisztrdcid véglegesitésének feltétele a jelen
ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa. A Regiszirdcid megerdsitése érdekében a Szolgditatd e-mailt
kUld a Felhaszndldé részére, amiben a Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét.

A Regisztracid sordn a *-al jeldlt adatok megaddsa kdtelezd, az igy nem jeldlt adatok megaddsa opciondlis.
A Regiszirdcié célia a Szolgdltatd és a Felhaszndld kozdtti szerzédés létrehozdsa, a Szolgdiltatdsok
igénybevételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndld azonositdsa. Kérjuk, hogy a Regisztrdcié sordn
megadott jelszavdt ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regisztrdcid sordn a bevitt
adatok modosithatdk, térdlhetdk, kérjik ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az
adatok szdndékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerild
technikai problémdkért a Szolgdltatd felelésséget nem vdllal.

Az Regisztracié véglegesitéshez szUkséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az dltaldnos szerzdédési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam és elfogadom az
adatkezelési tdjékoztatdét” checkbox kipipdldsaval lehetséges. Ezt kdvetdben a Regiszirdcid elklldése a
wRegisztrécié” gombra kattintdssal torténik.

e

megadott adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsaval torli.

A ,,Regisztrdcid” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerz6déses jogviszony jon létre. A
Szerz6dés alapjdn a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat a Szolgdltatd felé toérténd diffizetés nélkll vehetiigénybe.
Felhaszndld/Jogosult és a Telekom kdzdtti, a Szolgditatdsok igénybe vételére vald jogosultsdgot megalapozd
jogviszony fenndlldsdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdt szerz6dés
automatikusan megszinik. A Telekom adatot szolgdltat a Szolgdiltatd felé, amennyiben a Jogosult
Felhaszndldi jogosultsdga megszinik, ilyen esetben az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndld
Felhaszndldéi jogosultsdga egyidejlleg megszinik. Jogosultsag elveszitése esetén a Telekom SMS-ben értesiti
a Jogosultat, a Szolgdltatd pedig e-mailben értesiti az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndlét
arrél, hogy ajévében nem éri el a Szolgditatdst. A jogosultsdg megszinésérdl torténd értesitéskor folyamatioan
lévé konzultdcidt a Szolgdltatd teljesiti (kUIGndsen a jogosultsag lejarta elbtt feltett kérdéseket a jogosultsag
lejarta utdn a Szolgdltatd megvdlaszolja).

Esetleges vita esetén a Jogosult/Felhaszndld Szolgdltatdsokra vald jogosultsdgdt a Telekommal kbteles
tiszt&zni.

Sikeres Regiszirdcid estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kGld a Felhaszndld részére. Amennyiben a
visszaigazolds a Felhaszndld Regisztrdcidjdnak elkUldésétdl szémitott legkéséblb 48 érdn belll a Felhaszndldhoz
nem érkezik meg, Ugy mentestl a szerzddéses kdtelezettség aldl.

Felhaszndlé a sikeres regiszirdciot kbvetden vdlik jogosulttd a Szolgdltatdsok igénybevételére.

A Regisztrdciéval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcid sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok médositdsa a Profil ikonra kattintva lehetséges.

A Felhaszndld az egy hdztartdsban élé, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozdit a Profil ikonra kattintva adhatja
hozz& a Felhaszndldi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regisztrdcidja
meghivdsos Uton térténik. A meghivott hozzdtartozénak sajdt regisztraciot kell inditania egy meghivé linken
Felhaszndldi fidkja osszekapcsoldsra kerll az &t hozzdtartozdként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval. 16.
életévet be nem téltoHt hozzdtartozd esetén kUlon regisztrdcidé nem térténik, a Felhaszndld a kiskory
hozzdtartozéja adatait maga rogziti a sajat Felhaszndléi fidkjdban. A Felhaszndld a kiskord vonatkozdsdban
ondlléan igénybe veheti a Szolgdltatdsokat (kérdéseket tehet fel stb.), a kiskord Felhaszndlé a
Szolgdltatasokat korldtozottan, az 6t regisztrdld hozzdtartozd Felhaszndldval kdzdsen veheti csak igénybe.

A hozzdtartozoként régzitett Felhaszndld felhaszndidsi jogosultsdga a regisztrdcidja torléséig, de legkésébb az
6t reqisztrdld Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdga megszinéséig tart.

Ha a Felhaszndld a regiszirdcidokor megadott jelszavdra nem emiékszik, akkor Weboldalon térténd Belépés
sordn, az ,Elfelejtette jelszavdate” funkcidval e-mail cime megaddsdat kévetéden a ,,Kildés” gombar kattintva



kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj belépési jelszot kildjon. A jelszé megvdltoztatdsa belépést kdvetben a
wFelhaszndld adatai” menUpontban lehetséges.

Felhaszndld barmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztrdcidja tériését az eap@teladoc.hu e-mail cimre kUldott
Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését kdvetden Szolgdltatd
haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regiszirdciod toériésérdl, ez azonban nem érinti a Regiszirdcid
alapjdn keletkezett, valamint a mdar teljesitett Szolgdltatds-nyujtdshoz kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. A torlési igény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a
szerz6dés megszUnik, a személyes adatok a Szerz8dés megszinését kévetden az Adatkezelési Tdjékoztatdban
foglaltak szerint kerlinek megd&rzésre.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a
Jogosult, illetve a Felhaszndld Regisztrdcidjanak a toérlésére, errdl a Szolgdltatdé e-mailben értesiti a
Felhaszndlot, valamint a Telekom-of.

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal/Applikécid haszndlatdhoz kapcsoldddan
bdrmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan jé erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy
joggyakorlatba Utkézik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdrmikor, indoklds
nélkll megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdciot. A zdrolt adatokat a Szolgdltatd hatdsag részére
atadhatja.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eldirdsok betartdsdval kezelheti, &rizheti.
A Szolgdltatd idébeli, térbeli korldtozds nélkil kdteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kotelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerzédési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfelelen Szolgdltatd kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl
52616 2011, évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad daramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (a ,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrni.

Szolgdltatd vdllalja, hogy szigorUan fitokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndléval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja azon
kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdiltatd felelds azért, hogy a Felhaszndld
dltal &tadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeliék. A titoktartdsi
kdtelezettség Szolgditatdt a Szerzddés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd vdllalja olyan mUszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovdbbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek médositdsat, elvesztését, feldolgozdsat és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzdférést.

A Szolgdiltatdsok teliesitése sordn a Szolgdltatd és a Telekom fészabdly szerint 6ndlld adatkezeléként jarnak el.
Ugyanakkor a regisztrdcioval 6sszefGggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn a Telekom és a
Szolgdiltatd kozds adatkezeldként jarnak el. Amennyiben a regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra
szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé térténd segitségnyujtas keretében Telekom és a
Szolgdltatd kdzUl az jér el, amelyiknek a rendszerével 6sszeflggésben a Felhaszndld tdmogatdsa nyljthaté.
informdacidkat, igy a sikeres regisztraciot kdvetéden a Szolgdltatd haladéktalanul tovdbbitja a Telekom részére
a sikeresen regisztrdalt Felhaszndlok UUID-jéra hivatkozva a statuszvdltozds tényét (az adott azonositdkkal
regiszirdlt Felhaszndld személyes adatai nélkll). Ezen tulmenden a Jogosult Felhaszndldi jogdlldsanak a
Telekomndl térténd vdltozdsa esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdt, mely adatkezelés
keretében a Telekom és a Szolgdltatd szintén kdzos adatkezeléként jdrnak el.



Az adatkezelések részleteirdl a Szolgdltatd a Regisztrdcid sordn kilon Adatkezelési tdjékoztatd elérhetd
tételével tgjékoztatja a Felhaszndldkat, valamint az Adatkezelési téjékoztatd a Weboldal Footer menUjébdl
folyamatosan elérhetd.

6.1 A Szerz6dést a Felhaszndld bdrmikor, indoklds és bdrmely tovdbbi jogkdvetkezmény nélkll felmonddssal

Weboldalon keresztUli tériése, vagy a térlésre vonatkozd irdsbeli igényének eléterjesztése.

A felmondds kdzlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdr leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat
az Egészséglgyi Szolgdltatd  partnereknél, a Szerzédés felmonddsa esetén ezen idépont
lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivdn élni — a Felhaszndlé az
EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/kdteles.

6.2. A Szerz6dést a Szolgdltatd azonnali hatdllyal megszintetheti, a Felhaszndld és a Telekom egyidejl
értesitése mellett az aldbbi esetekben:

- AFelhaszndld a telefonos konzultdcidt rogziti.

- AFelhaszndld a Szolgdltatd rossz hirét kelti nyilvanossdg elétt vagy médiafelUleten (a kdzdsségi médiat
is beleértve).

- A Felhaszndld a jelen ASZF-ben foglalt 1ényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

6.3. A Szerzb6dést a Felhaszndld a Szolgdltatdhoz irdsban intézett azonnali hatdlyt felmonddssal
megszUntetheti az aldbbi esetekben:

- A Szolgdltatd a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatésra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

A 6.2. és 6.3. pont szerinti azonnali hatdlyd felmondds kdziése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdar
leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat az Egészségugyi Szolgdltatd partnereknél, a Szerzédés ilyen
azonnali hatdlyl felmonddsa esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld
ilyen igénnyel kivan élni — a Felhaszndld az EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.4. A 6.1. pontban foglaltakon tUl a Szolgdltatd biztositja a Felhaszndld részére a 45/2014 Korm. rendelet szerint
eldlidsi/felmonddsi jogot is. Ez alapjdn a Szerz6déstdl a fogyasztdnak mindsUlé Felhaszndld annak 1étrejottétdl
sz&mitott 14 napon belUl indokolds nélkdl eldlihat, illetve, ha ezen hatdridén belUl a Szolgdltatds megkezdddik,
a Felhaszndld a Regiszirdcidt annak 1étrejdttétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja. Ha
a Felhaszndld az eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékdt tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatdt kdteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kUld6tt levél Utjdn) a Szolgdltatd I. pont
szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridé lejarta elétt elkUidi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdét.

Miutdn a Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdHH dijmentes, igy az
eldllids/felmondds kapcsdn pénzigyi elsz&molds nem torténik.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt Szolgditatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon/Applikdcidban
megjelenitett tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em

email: eap@teladoc.hu
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Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl a Felhaszndlodt irdsban értesiti.

Fogyasztoi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
elérhetéségét és levelezési cimét az aldbbiokban és az 1. sz mellékletben taldlja:

https://www.bekeltetes.hu/.

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndld szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsdgndil

- Birésdgi eljdrds kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsdg dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehet&séglk van arra, hogy online vdasdrldshoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érheté el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdiltatd a Szolgdltatds teljesitéséért a Polgdri Torvénykonyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdig nem terjed ki az EgészségUlgyi Szolgdltatd
partner dltal nyuUjtott Szolgditatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyadd.

9.1 Szolgdltatd jogosult a Szerzédésben vdllalt feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozét igénybe venni.
Szolgditatd az alvdllalkozdi teljesitéséért ugy felel, mintha azt maga végezte volna, feladatai elldtdsdara
vonatkozéan felelésségbiztositdssal rendelkezik. Az EgészségUgyi Szolgdltatd partner esetleges hibdiért és az
ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az EgészségUlgyi Szolgdltatd partner felel.

9.2 Bdrmelyik Fél jogosult a Regisztrdcid tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kdzdlIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsaggal, aki, illetve amely az adott Fél jéhiszemU és kell6 alappal toérténd
megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon/Applikdcidban taldlhatd informdcidk kihelyezése jéhiszemUen tértént, azonban azok
csupdn tajékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mdas szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem tartozik
felelésséggel.

9.5 A Weboldal/Appliké&cié szerzdi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultjia minden, a
Weboldalon/Applikdcidban elérhetd informdcidnak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nydjtott minden
Szolgdiltatds nyujtdsa sordn keletkezd tartalomnak.


https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9.6 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejdtt szerzddés elektronikus Uton megkdtdtt szerz6désnek mindsal.
A Szerz6dés nem mindsUl irdsba foglalt szerzédésnek, azokat Szolgdlitatd nem iktatja, igy a Szerzédés utdlag
nem lesz hozzdférhetd. A Weboldalon keresztll kizdrdlag magyar nyelven lehet szerzéddést kdtni. A
Szerz8déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds kozdtti kommunikdcid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdciodt is elfogadjdk
irasbeli értesitéskent.

9.7. A Regisztrdcid sordn, az egyes Szolgditatdsokhoz kapcsolddd kildn tdjékoztatdkban, valamint a jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., iletve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlenil vonatkozd
jogszabdlyok (igy kUl6ndsen az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztéd és a vdllalkozds kdzdtti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iradnyado.

9.8. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikétése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kUlon kell valasztani az egyéb kikotésektdl,
amelyek vdltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



2. sz. melléklet — Békéltetd Testlletek elérhetdségei

A Békéltetd TestUletekrél bévebb informdcid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

lletékességi tertlet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonsz&m: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Pécs

lletékességi terllet: Baranya védrmegye, Somogy vdrmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonsz&m: 06-72-507-154

E-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdd vdrmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdliu. 1.

Telefonsz&m: 06-46-501-090 (2024.01.01.-tél indult Ugyek)

46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban 1évé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonsz&m: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet

Székhely: Gyoér

llletékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetbség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonsz&dm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdo-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terGlet: JAsz-Nagykun-Szolnok vérmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
vdrmegye

Elérhetbség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonsz&dm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbombekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhetbség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV/2.
Telefonsz&m: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Hatdlyos: 2024.07.26.-16| visszavondsig/mddositdsig. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovdabbiakban
ASZF) a Szolgdltatéd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltatd dltal a Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest,
Kényves Kdlmdn krt. 36., Cg. 01-10-041928, nyilvantartja a Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga addszdm:
10773381-2-44, - tovdbbickban: Telekom) meghatdrozott termékeinek részét képezd, Telekom Egészség
szolgdltatdsok (a tovdabbiakban: Szolgdltatds) felhaszndldsdra jogosultak (a tovdbbiakban: Jogosult) és a
Szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vevék (a tovdbbiakban: Felhaszndldk) Szolgdlitatéval fenndlld
jogviszonydban foglalt jogokat és kételezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden olyan Szolgdltatds-
nyUjtdsra kiteried, amely Szolgdltatdst a Felhaszndlé a telekomegeszseg.teladoc.hu weboldalon
(tovdbbiakban: ,Weboldal”) térténd regiszirdcié alapjdn, az ennek megfeleléen létrejott szerz&dés szerint
vesz igénybe. A regiszirdcié és a Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogaddsa és betartdsa.

Szolgdltatd — a Telekom egyetértésével — jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék eldzetes, a Weboldalon
torténd tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani, ezen tUimenden eléfordulhat, hogy a Telekom sajat
dltaldnos szerzédési feltételeinek — a Telekom saqjdt eléfizetdivel fenndlld jogviszonydra irdnyadd szabdlyozds
szerinti — médositdsa kihat a jelen ASZF rendelkezéseire. Az ASZF modositdsrél sz6l6 tdjékoztatdst Szolgdltatd
minden esetben a modositott ASZF hatdlybalépést megel6z8 10 nappal kdzzéteszi. A moddositott
rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetden a Szolgdltatdsok elsd igénybevételével valnak hatdlyossd.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddd gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em
Nyilvantartd hatdsag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szadm: 01-09-864388
Addszam: 13613781-2-42

Elérhetbség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tdrhely szolgdltatd (Weboldal és adatbdzis):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségl Tarsasdg
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szadm: 07-09-003739
Addszdm: 11115139-2-07
Elérhet8ség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Jogosult: A Szolgdltatds igénybevételére jogosult Telekom Ugyfél

Felhaszndld: A Jogosult, illetve a Jogosulttal egy hdztartdsban él6 hozzdtartozdja, akinek a Jogosult a
Szolgdltatds igénybevételét engedélyezi. A Szolgdltatdsok igénybevétele térténhet a Weboldal funkcidinak
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haszndlatdval, e-mail vagy telefonhivds keretei kdzott. Az igénybevételi jogosultsag feltétele 16. életévet
betdltdtt természetes személy esetén a Weboldalon torténd éndllé regisztrdcid, a Szolgdltatds-nyuUjtdshoz
feltétlenUl szUkséges személyes adatok megaddsa. 16. életévet be nem 1616t (kiskord) személy esetén a
Felhaszndldi jogosultsagot a szUI8i jogokat gyakorld Felhaszndld dltali, sajat felhaszndldi fioban kiskord
hozzdtartozdként torténd regisztrdcid (személyes adatok megaddsa) keletkezteti. A 16. év alatti Felhaszndld
Felhaszndldi jogosultsdga korldtozott, a Szolgdltatdsokat az 6t regiszirdld hozzdtartozd Felhaszndldval kdzdsen
veheti csak igénybe.

EgészségUgyi Szolgdltatd partner: Szolgdltatd azon szerzddéses partnere, aki sqjdt nevében, dndlldan
egészségUlgyi szolgdltatdst nyUjt, és akihez a Felhaszndld a Szolgdltatds keretében, az Orvoskeresd funkcidval
idépontot tud foglalni (az EgészségUgyi Szolgdltatd partner a sajat egészségigyi szolgdltatdsait dndlldan, a
Felhaszndléval 1étrejott kUGN szerz6dése alapjdn, a Felhaszndld ditali diffizetés mellett nydjtja).

Orvos: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi szakképesitéssel rendelkeznek és a
Szolgdltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndlonak.

Szolgdltatds: Szolgditatd dltal végzett azon tevékenységek Osszessége, melyet a Szolgdltatd a Telekommal
fenndlld jogviszonya alapjdn a Weboldalon, az Applikdcidn keresztll, valamint a 1-776-7667 -os
telefonsz&mon szolgdltatds csomagként a Felhaszndld részére nyujt. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen
ASZF Il. pontja alatt szerepel. A Szolgdltatdsokat a Felhaszndld a Szolgdltatd felé torténd dijfizetés nélkil
jogosult igénybe venni a Jogosult Telekommal fenndllé elbfizetdi jogviszonydra tekintettel.

Weboldal: a www.telekomegeszseg.teladoc.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amely magdban

Applikacid: A Telekom Egészség néven a Google Play druhdzbdl, az IOS App Store druhdzakbdl letdlthetd
alkalmazds.

Szolgdltatd virtudlis egészségUgyi tandcsadds szolgditatdsokat nydjt a Felhaszndldk részére, ennek keretében
az aldbb részletezett Szolgdiltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon, az Applikdcidon és call-centeren
keresztUl.

A Szolgdiltatd dltal kindlt Szolgdltatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére elérhetbek,
tartézkoddsi helytdl fuggetlenUl. A Szolgdiltatds igénybevételének feltétele az érvényes regiszirdcid, ami
kizarélag a Weboldalon keresztil lehetséges.

A Felhaszndld naptdri hdnaponként dsszesen 10 alkalommal jogosult a Szolgdltatdst igénybe venni. A naptdri
hénaponként igénybe vehetd szolgdltatdsok elérhetdésége minden naptdri hdnappal Ujra kezdddik, azaz
amennyiben egy Felhaszndldé egy adott naptdari hdnapban nem meriti ki a rendelkezésére dllé 10 alkalmat,
ugy a fel nem haszndlt szolgdltatdsok a kdvetkezd hdnapra nem vineték at.

2.1 Online Orvosi Tandcsadds

A Szolgdltatd dltal Iétrehozott és Uzemeltetett Weboldalon valamint az Applikdcidban elérhetd "Online orvosi
tandcsadds” menUpont a Felhaszndld diltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgdlitatdé Orvosa az Uzenet
fogaddsdat kévetd munkanap végéig a lent részletezett témakordkben érkezd kérdéseket megvdlaszolja, és
a vdlaszt a Felhaszndld regiszirdlt e-mail cimére megkUldi:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések: felnbtteket
érintéen bdarmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld) kérdésekben

- td&jékoztatds gyodgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arat
iletéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ggyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrél,

- td&jékoztatds egészségugyi intézmények elérhetdségérdl.

Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndld leleteket, képeket is csatolhat. Ha szikséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivdst kérhet, de a Felhaszndld sajdt maga is igénybe veheti a kdvetkezd pont szerinti
Telefonos Orvosi Tandcsaddst.



A visszahivdst a Szolgdiltatd a Felhaszndlé regiszirdit telefonszdmdn legkésébb a kdvetkezd munkanap végéig
(a szolgdltatds munkanapokon 08:00-20:00 kézdti iddszakban érhetdk el) teljesiti. Amennyiben a visszahivds
sordn a hivott fél nem elérnetd, Ugy a Szolgdltatd a kdvetkezd munkanapon ismételt visszahivast
kezdeményez. Amennyiben a hivott fél ezen visszahivds sordn sem érhetd el, Ugy a Szolgdltatd az adott igényt
lezdrja, ilyen esetben a Felhaszndld — amennyiben a Szolgdltatdst igénybe kivénja venni — ismételten
visszahivast kérhet a webes fellleten, vagy maga kezdeményezheti a Szolgdiltatds igénybe vételét a dedikdlt
telefonsz&m felhivdsaval.

A Szolgdiltatd, illetve az Orvos daltal nydjtott informdcidk kizdrdlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

Az Online Orvosi Tandcsadds Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikdcidban regiszirdilt
Felhaszndléi fidkjdba térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.2 Telefonos Orvosi Tandcsadds

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld a Szolgdltatd 1-776-7667 telefonszdmdanak felhivdsdval veheti
igénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds munkanapokon 08:00-20:00 éra kdzdtt érhetd el a Felhaszndldk
szadmdra, és laikusoknak szol6 tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések: felndtteket
érintéen bdarmilyen, gyermeket érintéen dltaldnos (specialistdt nem igényld) kérdésekben

- td&jékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arat
iletéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ggyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrél,

- tdjékoztatds egészségUgyi intézmények elérhetdségérdl.

A Szolgdiltatd, illetve az Orvos dltal nydjtott informdcidk kizdrdlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

A Szolgdltatds feltétele a Felhaszndld azonositdsa (vezetéknév, keresztnév, szlletési idé és regisztrdlt e-mail
cim Felhaszndld dltali megaddsal).

A Telefonos Orvosi Tandcsadds igénybevételének feltétele az Weboldalon keresztUl torténd elézetes
regisztrdcid, anélkll a Telefonos Orvosi Tandcsadds szolgdltatds dndlldan nem vehetd igénybe.

2.3 Egészségfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsadds

Az egészségfelmérés keretében az Un. Eletmdd Kérddiv kitdltése utdn a Felhaszndld kérheti a sziv-érrendszeri
betegségek kockdzatdnak kiszdmitdsat és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az
elkészilt  értékelést és javaslatokat a Felhaszndld telefonon vagy email-en keresztUl részletesen
megkonzultdlhatja a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal. Felhaszndld igénye alapjdn a konzultdcié kdvetd
jelleggel idékdzonként megismételhetd, az elért eredmények alapjdn személyre szabva mddosithato.

A Weboldalon/Applikdcidban grafikus fellleten elérhetd, kdnnyen kezelhetd rizikd kalkuldtor segitségével a
Felhaszndldé kiszdmolhatja, hogy a kdévetkezd 10 éviben mekkora eséllyel fenyegeti sUlyos sziv- és érrendszeri
betegség. A kalkulator értékeinek vdltoztatdsdval modellezhetd, hogy miként mddositand a kiszdmitott
kockdzatot, ha leszokndnk a dohdnyzdsrdl, alacsonyabb lenne a koleszterinszintink, vagy éppen magasabb
lenne a vérnyomdsunk.

A Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

Az Egészségfelmérés és személyre szabott orvosi tandcsaddst a Felhaszndldé a Weboldalon vagy
Applikdcidban regisztralt Felhaszndldi fiokjdba térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

2.4. Orvoskeresd

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn. Az Egészséglgyi Szolgditatdk
Magyarorszag terlletén nyUjtjdk Egészségugyi Szolgditatdsaikat.

A Szolgdltaté a Felhaszndldk részére informdcios tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdst nydjt, melynek
keretében a Felhaszndld a Weboldalon és az Applikdcidon keresztUl elérhetd, EgészségUgyi Szolgdltatdkat



tartalmazd, folyamatosan frissUld, térképes adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgditatdk kdzott, online
idépontfoglaldsi opcidval (mely online idépontfoglalds kizardlag azon intézmények és orvosok esetében
érhetd el, ahol az adott intézmény / orvos az online idSpontfoglalds feltételeit megteremtette, errdl Teladoc
a Weboldalon tdjékoztatjia a Felhaszndldkat; ahol az online foglalds nem elérhetd, oft telefonon foglalhatd
idépont).

A keresd lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndlé az EgészségUgyi Szolgdltatd neve, az dltala nyujtott
elldtésok szakterUletei és az elldtdst végzd orvosok, valamint az Egészségigyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjdn kivdlaszthassa a neki megfelelét. A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat
elektronikus Uton, vagy koézvetlenUl az EgészségUgyi Szolgdltatd telefonsz&dmdn, ami az idépont-foglald
rendszerben megjelenitésre kerdl.

Az idépont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkildott e-mailben visszaigazolja.

Az Orvoskeresé Szolgdltatdst a Felhaszndld a Weboldalon vagy Applikacidban regisztralt Felhaszndlbi fidkjdba
térténd belépést kdvetden tudja igénybe venni.

3.1 Szolgdltatd szavatolja a Weboldal és a call-center elérhetdségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor
nem felel az dltala nem befolydsolhatd elektronikus hirkdzlési és aramellatdsi zavarokért, illetve egyéb vis
maiornak mindsulé, a Szolgdltatd hatdkdrén kivili eseményekért.

A Felhaszndlo feleldssege, hogy megfeleld internet-hozzaféréssel, valamint a szikséges hardver és szoftver
eszkdzOkkel rendelkezzen anncak érdekében, hogy ndla a Weboldal/Applikdcid megfeleléen mUkddjon.
Telefonos igénybevétel esetén a Felhaszndld feleldéssége, hogy megfeleld telefon-szolgdltatdssal
rendelkezzék. A 1-776-7667 telefonszdm a Felhaszndld sajat eléfizetése szerinti normdl hivas-tarifdval hivhatd.

Az Applikdcid egy kényelmi szolgdltatds, az a ,jelenlegi dllapotdban™ (As Is) kerll rendelkezésre bocsdtdsra,
bdrmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos szavatossdg vdllalds nélkll arra nézve, hogy az Applikdcid
megszakitds nélkil és hibamentesen muikoddik. A Felhaszndlok az Applikdciot sajdt  felelésségUkre
haszndlhatjdk. Szolgdltatd a jogszabdly dltal megengedett legtelieseblb mértékben kizdria a felelésségét az
Applikdcio-haszndlat sordn felmerilé vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

3.2 A Szolgdltatdsok mindegyikére vonatkozik — figgetlendl attdl, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirGsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve az Orvos dltal nydjtott informdcidk kizarélag tajékoztatod
jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgadlatot.

3.3 Szolgdltatd csak olyan EgészségUlgyi Szolgdltatd partnerrel kdt szerzé6dést, akik rendelkeznek a humdan
egészséglgyi ellatds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségigyi
ellatd partnereivel kétott szerzddésben felhivia az EgészségUgyi Szolgdltatd Partner figyelmét arra, hogy
kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészséglgyi ellatds folytatdsdhoz szUkséges
eléfeltételek barmelyikének megvdltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldval kdtdtt szerzddés teljesitése sordn
vagy szerzédésen kivil a Felhaszndldnak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az
Egészségugyi Szolgdltatd dital okozott bdrminemU kdrért az EgészségUgyi Szolgdlitatd tartozik felelésséggel.

3.4 A Szolgdltatd lehetévé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgditatdsmindséget értékeljék. Az értékelés
teliesen 6nkéntes, amennyiben a Felhaszndld értékelést ad le, Ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség
belsé értékelése és javitdsa céljgbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla terjedelmd, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgdiltatd 5 (61) munkanapon belll régzitett telefonon
megkeresheti és amennyiben a Felhaszndldnak megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali
kezelésére, amennyiben szUkséges, az értékelést panaszként kezeli tovabb, és vizsgdlatot folytat le az Ggyben.
Az értékelés leaddsaval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adott Szolgditatds teljesitését kdvetden a Szolgdltatd e-mailben keresheti
meg a Felhaszndlot és kérheti kGIon értékelési kerddiv kitdltesét. Ezen tulmenden az Orvoskeresd funkcidban



torténd foglalds esetén az Egészségigyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdiltatd
szintén e-mailben keresheti meg a Felhaszndldt és kérheti az értékelési kérdbiv kitdltését melyen keresztll a
Felhaszndld értékelheti az Egészséglgyi Szolgdltatd partner dltal nyljtott orvosi vizsgdlatot és annak
kériiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-mailben tovdbbi megkereséssel élnet a Felhaszndld
felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges, a Szolgdiltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az
értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a Szolgdiltatd a fentiek
szerint megkeresse.

3.5 Szolgdltatd minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolia a Fogyasztdvédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény 17/A. §,
valamint az Egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény 29. §. rendelkezéseinek megfelelden.

3.6 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajdt feleldsségére vehetiigénybe.

3.7 A Felhaszndlé dltal megadott személyes adatok, elérhetdségek, valamint a regisztrdcio, illetve a
Szolgdltatds igénybevétele kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely tovdbbi adat, irat és dokumentum
helyességéért és valddisagdért kizdrdlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds.

3.8 Az Orvoskeresd funkcidban lefoglalt harmadik személy Egészségugyi szolgdltatd partner dltal nydjtandd
egészséglgyi ellatds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkdrében felmerilt okbdl térténd mdodositdsdra vagy
lemonddsdra az ellatds kezdete eldtti utolsd munkanapon, de legkésébb 24 érdval a megszervezett elldtds
tervezett id6pontja elétt van lehetdség. Ha az EgészségUgyi Szolgditatd partner sajdt szerzédési feltételei ettdl
eltéré hatdridét jeldinek meg az elldtds idépontjdnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, gy a mddositdsra
vagy lemonddsra ez a hatdridd irdnyadd. Az EgészségUgyi Szolgditatd partner dltal alkalmazott feltételekrdl
az EgészségUgyi szolgdltatd partner tdjékoztatja a Felhaszndldt az idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg az Orvoskeresd funkcidban lefoglalt elldtdson, a meg nem
jelenésbdl szarmazd, az érintett EgészségUgyi Szolgditatd partnernek okozott kdrért vagy koltségért kizardlag
a Felhaszndld a felelds. Az ily mddon okozott kdr mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az
érintett Egészséglgyi Szolgdltatd partner dltaldnos szerz8dési feltételei irdnyaddk.

3.9 Felhaszndld a telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrdl hangfelvételt késziteni, illetve nem
jogosult a tandcsaddsok tartalmdt (ideértve a telefonos és az online tandcsaddst is) nyilvénossdgra hozni,
illetve jogosulatlan harmadik fél szdmdra hozzdférhetévé tenni. Ennek be nem tartdsa esetén Szolgditatd
jogosult a Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdgdt, minden tovdabbi kdtelezettség nélkll, azonnali hatdllyal
megszakitani. A hangfelvételekkel, tandcsadds tartalmdval vald visszaélésbdl eredd karokért a Felhaszndld
teljes kord kdrtéritési felelésséggel tartozik.

A Jogosult/Jogosult dltal felhatalmazott Felhaszndld a Telekom énkiszolgdld felUletein inditja a regisztrdciot.
Megfeleld jogosultsdg esetén a Telekom (direkt linken keresztGl torténd egyedi regiszirdcids azonositd
dtaddssal) atirdnyitjia a Jogosultat/Felhaszndldt a Szolgditatd weboldaldra, ahol Felhaszndlé el tudja végezni
a regisztraciot. A regisztracio feltétele a Felhaszndld személyes adatainak (vezetéknév, kereszinév, szlletési
idd, telefonszdm, e-mail cim, jelszd) Szolgdltatd részére torténd megaddsa. A Regisztrdcid véglegesitésének
feltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa. A Regiszirdcié megerdsitése érdekében a
Szolgdltatd e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét.

A Regisztracié sordn a *-al jeldlt adatok megaddsa kdtelezd, az igy nem jeldlt adatok megaddsa opciondlis.
A Regisztrdcid célia a Szolgdltatd és a Felhaszndld kodzotti szerzddés létrehozdsa, a Szolgdltatdsok igénybe
vételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndld azonositdsa. Kérjik, hogy a Regisztrdcié sordn megadott
jelszavdt ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regiszirdcid sordn a bevitt adatok
maodosithatok, torélhetdk, kerjuk ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok
szandékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerilé technikai
problémdkért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal.

Az Regisztracié véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az dltaldnos szerzddési feltételeket” valamint az ,Elolvastam és elfogadom az



adatkezelési tdjékoztatdt” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetden a Regiszirdcid elklldése a
»Regisztrdcid” gombra kattintdssal torténik.

megadott adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsdval tordli.

A ,,Regisztrdcié” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerzddéses jogviszony jon 1étre. A
Szerz6dés alapjdn a Felhaszndld a Szolgditatdsokat a Szolgdiltatd felé torténd diffizetés nélkll vehetiigénybe.
Felhaszndld/Jogosult és a Telekom kozotti, a Szolgdltatdsok igénybe vételére vald jogosultsdgot megalapozd
jogviszony fenndlldsdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a Szolgdlitatd kdzdtti szerzddés
automatikusan megszinik. A Telekom adatot szolgdltat a Szolgdltatd felé, amennyiben a Jogosult
Felhaszndldi jogosultsaga megszinik, ilyen esetben az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndld
Felhaszndldi jogosultsdga egyidejlleg megszldnik. Jogosultsdg elveszitése esetén a Telekom SMS-ben értesiti
a Jogosultat, a Szolgdltatd pedig e-mailben értesiti az adott Jogosulthoz tartozd valamennyi Felhaszndlot
arrél, hogy ajdvében nem éri el a Szolgdltatdst. A jogosultsdig megszinésérdl toérténd értesitéskor folyamatban
lévé konzultacidt a Szolgdltatd teljesiti (kUIGndsen a jogosultsdg lejarta elétt feltett kérdéseket a jogosultsag
lejarta utdn a Szolgdltaté megvdlaszolja).

Esetleges vita esetén a Jogosult/Felhaszndld Szolgdltatdsokra vald jogosultsdgdt a Telekommal kbteles
tiszt&zni.

Sikeres Regisztracio estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild a Felhaszndld részére. Amennyiben a

nem érkezik meg, Ugy mentesUl a szerzddéses kodtelezettség aldl.
Felhaszndld a sikeres regisztraciot kdvetden vdlik jogosulttd a Szolgditatdsok igénybevételére.

A Regisztracioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcid sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valdsdgnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok médositasa a Profil ikonra kattintva lehetseges.

A Felhaszndld az egy hdztartdsban él6, a Szolgdltatdsra jogosult hozzdtartozdit a Profilikonra kattintva adhatja
hozzd a Felhaszndléi fidkjdhoz. 16. életévet betdltdtt hozzdtartozdk esetén a hozzdtartozd regiszirdcidja
meghivdsos Uton térténik. A meghivott hozzdtartozédnak sajdt regisztrdciot kell inditania egy meghivé linken
Felhaszndldi fidkja dsszekapcsoldsra kerll az 6t hozzdtartozoként megjeldlt Jogosulttal/Felhaszndldval. 16.
életévet be nem toltdéH hozzdtartozd esetén kilon regisztrdcid nem toérténik, a Felhaszndld a kiskory
hozzatartozéja adatait maga régziti a sajat Felhaszndléi fidkjdban. A Felhaszndld a kiskord vonatkozdsdban
ondlléan igénybe veheti a Szolgdltatdsokat (kérdéseket tehet fel stb.), a kiskord Felhaszndld a
Szolgdltatasokat korldtozottan, az &t regisztrdld hozzdtartozd Felhaszndldval kézdsen veheti csak igénybe.

A hozzdtartozdként rogzitett Felhaszndld felnaszndldsi jogosultsdga a regisztrdcidja torléséig, de legkésébb az
6t reqisztrdld Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdga megszinéséig tart.

Ha a Felhaszndld a regisztracidokor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor Weboldalon t6rténd Belépés
sordn, az ,Elfelejtette jelszavdte” funkcidval e-mail cime megaddsdat kévetden a ,KUldés" gombar kattintva
kérheti, hogy a Szolgdiltatd Uj belépési jelszodt kildjdon. A jelszd megvdaltoztatdsa belépést kdvetden a
wFelhaszndldé adatai” menUpontban lehetséges.

e sz

Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatétdl a Regisztrdcidja térliését az eap@teladoc.hu e-mail cimre kildott
Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kilddtt irdsos nyilatkozattal. A toérlési igény beérkezését kdvetben Szolgditatd
haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisztrdcid torliésérdl, ez azonban nem érinti a Regiszirdcid
alapjdn keletkezett, valamint a mdr teljesitett Szolgdaltatds-nyUjtdshoz kapcsoldédd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. A torlési igény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a
szerz6dés megszinik, a személyes adatok a Szerz6dés megszinését kdvetden az Adatkezelési Tdjékoztatdban
foglaltak szerint kerllnek megdrzésre.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Telekom-ot.



Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal/Applikdcié haszndlatdhoz kapcsoldddan
bdrmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan j6 erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy
joggyakorlatba Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdrmikor, indoklds
nélkll megtagadhatja vagy zdrolhatjia a Regisztrdciot. A zdrolt adatokat a Szolgditatd hatdsdg részére
atadhatja.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eldirdsok betartdséval kezelheti, &rizheti.
A Szolgdiltaté idébeli, térbeli korlatozds nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléiradsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerz6dési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfelelen Szolgdltatd kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. Gprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (a ,GDPR”) rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrni.

Szolgdltatd vdllalja, hogy szigorUan ftitokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndloval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja azon
kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a Felhaszndld
dltal datadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljek. A titoktartdsi
kotelezettség Szolgdltatdt a Szerz6dés megszinése utdn is koti.

Szolgdiltatd vdllalja olyan mszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidilis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositdsdat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkili hozzdférést.

A Szolgdltatdsok teljesitése soran a Szolgdltatd és a Telekom f&szabdly szerint 6ndllé adatkezeldkent jarnak el.
Ugyanakkor a regiszirdcioval 6sszeflggd panaszok, és segitség-kérések kezelése sordn a Telekom és a
Szolgdltatd kdzds adatkezelbként jarnak el. Amennyiben a regisztrdcié sordn a Felhaszndld tdmogatdsra
szorul, és azt a Telekom felé jelzi, Ugy a Felhaszndld felé torténd segitségnyujtds keretében Telekom és a
Szolgdltatd kozll az jér el, amelyiknek a rendszerével dsszeflggésben a Felhaszndld tdmogatdsa nydjthato.
Ennek elddntéséhez a Telekom és a Szolgdltatd megosztjdk egymdssal a regiszirdcio dlldsdra vonatkozd
informdcidkat, igy a sikeres regisztraciét kdvetden a Szolgdltatd haladéktalanul tovdbbitja a Telekom részére
a sikeresen regisztrdlt Felhaszndlok UUID-jdra hivatkozva a statuszvdltozds tényét (az adott azonositdkkal
regisztralt Felhaszndld személyes adatai nélkll). Ezen tUimenéen a Jogosult felhaszndldi jogdlldsdnak a
Telekomndl térténd vdaltozdsa esetén Telekom errdl haladéktalanul értesiti a Szolgdltatét, mely adatkezelés
keretében a Telekom és a Szolgdltatd szintén kdzds adatkezeldkent jarnak el.

Az adatkezelések részleteirdl a Szolgdltatd a Regisztrdcid sordn kildn Adatkezelési tdjékoztatd elérhetd
tételével tdjekoztatja a Felhaszndldkat, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd a Weboldal Footer menijébdl
folyamatosan elérhetd.

6.1 A Szerzé6dést a Felhaszndld bdrmikor, indoklds és bdrmely tovdbbi jogkdvetkezmény nélkll felmonddssal

Ve

Weboldalon keresztUli torlése, vagy a térlésre vonatkozd irdsbeli igényének elbterjesztése.

A felmondds kdzlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdar leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat
az Egészséglgyi Szolgdltatd  partnereknél, a Szerzédés felmonddsa esetén ezen id&pont
lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivan éini — a Felhaszndlé az
EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.2. A Szerz6dést a Szolgdltatd azonnali hatdllyal megszintetheti, a Felhaszndld és a Telekom egyidejl
értesitése mellett az aldbbi esetekben:

- AFelhaszndlé a telefonos konzultdcidt rogziti.
- AFelhaszndld a Szolgdltatd rossz hirét kelti nyilvanossdg elétt vagy médiafelUleten (a kdzdsségi médiat
is beleértve).



- A Felhaszndlé a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.
- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

6.3. A Szerz6dést a Felhaszndlé a Szolgdltatdhoz irdsban intézett azonnali hatdlyd felmonddssal
megszintetheti az aldbbi esetekben:

- A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.
- Egyéb, ajelen ASIF-ben meghatdrozott esetekben.

A 6.2. és 6.3. pont szerinti azonnali hatdlyl felmondds kozlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdar
leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat az Egészséglgyi Szolgditatd partnereknél, a Szerzddés ilyen
azonndali hatdlyl felmonddsa esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld
ilyen igénnyel kivdn élni — a Felhaszndld az EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/kdteles.

6.4. A 6.1. pontban foglaltakon tUl a Szolgdltatd biztositja a Felhaszndld részére a 45/2014 Korm. rendelet szerint
eldllasi/felmonddsi jogot is. Ez alapjdn a Szerz6déstdl a fogyasztdnak mindsulé Felhaszndld annak étrejottétdl
szamitott 14 napon belll indokolds nelkdl eldlihat, illetve, ha ezen hatdriddn belll a Szolgdltatds megkezdddik,
a Felhaszndlé a Regiszirdcidot annak 1étrejdttétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkdl felmondhatja. Ha
a Felhaszndld az eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivdn, eldlldsi/felmonddsi szandékdat tartalmazd egyérteimd
nyilatkozatdat koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjdn) a Szolgdltatd I. pont
szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridé lejarta eldtt elkUldi eldliasi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Miutdn a Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndld és a Szolgdltatd kozétt dijmentes, igy az
eldllas/felmondds kapcsdn pénzigyi elszdmolds nem térténik.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt Szolgditatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon/Applikdcidban
megjelenitett tartalommmal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl a Felhaszndlot irdsban értesiti.

Fogyasztdi jogvita esetén a Felhaszndldnak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetédségét, internetes
elérhetdségét éslevelezési cimét az aldbbiakban és az 1. sz. mellékletben taldlja: https://www.bekeltetes.hu/.

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndlé szdmdara a fentieken kivUl az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dalinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztdvédelmi hatdsdgndil

- Birdsdgi eljdrds kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsdg dltal letrehozott honlapon a fogyasztoknak
lehetéséglk van arra, hogy online vdasdrldshoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érheté el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU


https://www.bekeltetes.hu/

A Szolgdiltatd a Szolgdiltatds teljesitéséért a Polgdri Térvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az Egészséglgyi
Szolgdltatd partner dltal nyUjtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

9.1 Szolgdltatd jogosult a Szerzddésben vdllalt feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozdt igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdéi teljesitéséért Ugy felel, mintha azt maga végezte volna, feladatai elldtdsara
vonatkozdan felelésségbiztositdssal rendelkezik. Az EgészségUgyi Szolgdltatd partner esetleges hibdiért és az
ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az EgészségUlgyi Szolgditatd partner felel.

9.2 Bdarmelyik Fél jogosult a Regisztracid tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kdzdlni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kellé alappal térténd
megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon/Applikdcidban taldlhaté informdcidk kihelyezése jbhiszemUen tortént, azonban azok
csupdn tdjékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik feleldsséggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoldddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltaték adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltaté nem tartozik
felelésséggel.

9.5 A Weboldal/Applikacid szerzdi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzéi jogi jogosultja minden, a
Weboldalon/Applikdciéban elérhetd informdcidnak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyljtott minden
Szolgdltatds nyUjtdsa sordn keletkezd tartalomnak.

9.6 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejdtt szerz&dés elektronikus Uton megkdtott szerzédésnek mindsul.
A Szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz8désnek, azokat Szolgditatd nem iktatja, igy a Szerzédés utdlag
nem lesz hozzaférhetd. A Weboldalon keresztUl kizardlag magyar nyelven lehet szerzddést kdtni. A
Szerz6déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds kozdtti kommunikdcid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdciot is elfogadjdk
irasbeli értesitéskent.

9.7. A Regisztrécid sordn, az egyes Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd kildn tdjékoztatdkban, valamint a jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlenll vonatkozd
jogszabdlyok (igy kUlondsen az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztéd és a vdllalkozds kdzdtti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iradnyado.

9.8. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikétése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikbdtést vagy rendelkezést kUlon kell valasztani az egyéb kikotésektdl,
amelyek vdltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndld a Szolgdltatasokat nem rendelte volna meg.



1. sz. melléklet — Békéltetd TestUletek elérhetdségei

A Békéltetd TestUletekrdl bévebb informdcid itt érnetd el: hitps://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékessegi terUlet: Budapest

Elérhetbség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonsz&m: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteté Testilet

Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Baranya vdrmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonsz&m: 06-46-501-090 (2024.01.01.-tél indult Ugyek)

46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban Iévé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonsz&dm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.nu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom vdarmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet

Székhely: Gydr

llletékességi terUlet: Gyér-Moson-Sopron vérmegye, Vas varmegye, Zala vérmegye
Elérhetdség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonsz&dm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu


https://www.bekeltetes.hu/

Hajdo-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: JAsz-Nagykun-Szolnok vérmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
vdarmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonsz&dm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hombekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV/2.
Telefonsz&dm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmekik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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